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Sie suchen: Ideen, Inspiration, Konzepte, nachhaltige Seminare, Unterstiitzung, Beratung, Coaching, Trainings,
Workshops, Impulsvor t r 2 ge, wungew®hnliche Dialogformate, Camps, ¢

Wir bieten: Fuhrungskréafte-, Team-, Personal-, Organisations- und Unternehmensentwicklung von der Konzeption bis
zur Umsetzung.

Unser Ziel: Wegweiser sein fur eine menschengemafe Organisations- und Unternehmensentwicklung.

Unsere Kunden: Suchen und finden genau uns, sind begeistert von unseren Konzepten und unserer einfachstimmig(en)
Umsetzung im Unternehmen.

Wir sind: Qualifizierte Beraterlnnen, Trainer & Coaches mit unterschiedlichsten Spezialkompetenzen, die projektbezo-
gen und als Kooperationspartnerinnen ihre Kompetenzen bundeln.
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A.01 Effizientes Projektmanagement

Steuern und planen Sie Ihre Projekte erfolgreich

Kennen Sie das Projektumfeld und die Projektinteressenten? Welche Risiken
birgt Ihr Projekt? Sind das vielleicht genau Ihre Chancen? Wie werden in lhrem
Projekt Entscheidungen getroffen? Wie stellen Sie Ihr Team zusammen i die
richtige Person an der richtigen Position?

Sie kennen die wichtigsten Grundlagen der Projektarbeit,

haben einen Uberblick tiber die Projektmanagement-Standards,

nutzen ein sinnvolles Werkzeug fir Effizienz, Struktur, Zeit und Klarheit,
setzen die gelernten Projektmanagement-Methoden im Projekt gemeinsam
mit der Projektleitung ein und

91 Sie haben den ersten Schritt zur GPM-Basiszertifizierung gemacht.

1
1
1
1

Dieses Seminar bietet die Basis fir den Einstieg und die Vorbereitung auf die
GPM-Basiszertifizierung und kann nach acht Wochen um ein Intensivtraining
und begleitendes Coaching zu diesem Zweck erweitert werden.

Zielgruppe

FUhrungskréafte, Mitarbeiterlnnen, die in Projekten arbeiten oder demnéachst in
einem Projekt arbeiten werden.

Inhalte
Eine gemeinsame Sprache sprechen

9 ein gemeinsames Projektverstandnis i die wichtigsten Begriffe, Projektarten,
Nutzen

9 derrote Faden i Projektmanagement-Phasen und Projektorganisation

1 Akteure im Projekt i Rollen, Funktionen und Aufgaben des Projektleiters und
der Projektbeteiligten, Merkmale eines erfolgreichen Teams

9 der Projektanstol3 i Voraussetzungen fur einen erfolgreichen Start

9 der Projektsteckbrief

ProjektSTARTKlar

9 die professionelle Startphase i Ziele, Anforderungen und Interessensgrup-
pen

1 Risiken & Chancen, Projektauftrag, Projekt-Start-Workshop, Projekt-Kick-off

1 gut geplant ist halb gewonnen i Projektphasen, Vorgehensmodelle, Projekt-
struktur, Ablauf und Termine, Netzplan, Ressourcen, Kosten und Finanzmit-
tel

Das Projektcockpit i Uberwachen und Steuern

9 Grundlagen des Projektcontrollings und Einsatz von Steuerungsinstrumen-
ten i Planabweichungen erkennen und aktiv gegensteuern
1 Berichterstattung, Information und Dokumentation, Anderungen

1 deroptimale Projekt-Abschl uss und ALessons | ea

Methoden

Wissensinput und -transfer, individuelles/praktisches Arbeiten, Kleingruppen-
arbeiten, Erfahrungsaustausch, Selbstreflexion, Moderationsmethode, Rollen-
spiele, Fallbearbeitung.

Agiles und
klassisches
Projektmanagement

Termine und Orte
Nach Absprache

Durchfihrung
Dauer: 3 Tage

Zeiten: Nach Absprache

Trainerln

Ewa Sadowicz und Team

Preis
Auf Anfrage

Buchempfehlung
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Als Inhouse-Training:
Termin, Ort, Honorar &
Trainerin nach Absprache

Anmeldung | Kontakt
L +49 911 27866645
] info@einfachstimmig.de

Q www.einfachstimmig.de
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A.02 Projektmanagement-Standards

Uberblick Uber die verschiedenen Standards im Projekt-

management (PM), ihren Sinn (und méglicherweise Un- ﬁ%!iissléggs
sinn) sowie Anwendungsmaglichkeiten Projektmanagement

Projekte spielen eine immer groRere Rolle beim Unternehmenserfolg. Ein effizi-
entes Projektmanagement ist ein wesentlicher Einflussfaktor auf den Projekter-
folg. Weltweit haben sich mehrere Standards im Projektmanagement entwickelt,

die in diesem Seminar vorgestellt werden. .
g Termine und Orte

Neben einem Uberblick tiber die verschiedenen klassischen und agilen Stan-

dards geht es vor allem um die Moglichkeiten eines konkreten Einsatzes im Nach Absprache
Unternehmen und die damit verbundenen Vor- und Nachteile. Auch die verschie-

denen Zertifizierungen und deren Nutzen werden dabei betrachtet. Durchfiihrung

Der Tag ist als Workshop gestaltet, so dass Zeit fir die Beantwortung Ihrer indi- Dauer: 1 Tag

viduellen Fragen zu PM-Standards und auch fur einen Erfahrungsaustausch

bleibt. Zeiten: Nach Absprache

Werden Sie kompetenter Ansprechpartner fur PRINCE2®, PMI®, IPMA®, Scrum
und fur die Implementierung im Unternehmen sowie au3erdem fur die Differen-
zierung zwischen klassischem und agilem Projektmanagement.

Trainerln
Sabine Buchart-Kaiser

Zielgruppe Preis

PMO-Mitarbeiterlnnen, PMO-Managerinnen, Projektleiterinnen, Projektauftrag- Auf Anfrage
geberinnen, Fihrungskrafte.

Buchempfehlung

Inhalte -
§ Standards und Normen i
1 PMI® IPMA®, PRINCE2®, ASQF® = ey ]
1 agile Methoden inkl. Scrum ' Basl_s_‘\ﬂissen % 4
9 Zertifizierungen im Projektmanagement 7«0 5
1 Reifegradmodelle im Projektmanagement S } . 2
1 Projektmanagement-Standards in der Organisation fu,mwa,e /
1 Antworten auf Ihre Fragen fo jektmanager .
u—ua-mnl-u 5

:.-::::g.._ 4

Methoden el :
. . R . . Moy Goie
Wissensinput und -transfer, Praxisbeispiele, Diskussion und Erfahrungsaus- sy |

tausch, Ubungen, Prasentation und Moderation.
Als Inhouse-Workshop:
Termin, Ort, Honorar &
Trainerin nach Absprache

Auch als Einzeltraining

Auch in Englisch

Anmeldung | Kontakt
(N +49 911 27866645
] info@einfachstimmig.de

Q www.einfachstimmig.de
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A.03 PMP®-Zertifizierung nach PMI®

Effiziente Vorbereitung auf das PMI®-Examen zum PMP®

und CAPM®

Das PMI (Project Management Institut) ist mit Gber 400.000 Mitgliedern und
700.000 Zertifikatsinhabern der weltweit gro3te Fachverband fir PM (Projekt-
management). Dieses Seminar bereitet Sie in funf Prasenztagen auf die Zertifi-
zierung als PMP® (Project Management Professional) oder in vier Tagen auf die
Zertifizierung als CAPM® (Certified Associate in Project Management) vor. Sie
erhalten im Anschluss die Bestatigung der von der PMI geforderten 35 (PMP®)
oder 23 (CAPM®) Contact Hours fiir die Zulassung zum Examen.

Im Seminar arbeiten Sie iberwiegend aktiv, meist an eigenen Projekten. Der
Fokus liegt auf einem tiefgreifenden Verstandnis fir Projektmanagement nach
dem Prozessmodell der PMI®. Grundlage ist der PMBOK® Guide in der 6. Edi-
tion. Es erwartet Sie ein praxisorientiertes Seminar, in dem auch Zeit fur Diskus-
sion, fur gegenseitigen Austausch und fur lhre Fragen ist. Garantiert keine
Folienschlacht oder Prozesswahnsinn, sondern effektive und effiziente Vorbe-

reitung, nachhaltig und mit Spal3.

Alle Prozessgruppen (Initierung, Planung, Ausfiihrung, Steuerung, Abschluss)
und Wissensgebiete (Integration, Inhalt, Termine, Kosten, Qualitat, Personal,
Kommunikation, Risiken, Beschaffung, Stakeholder) werden intensiv behandelt
und verstandlich vermittelt. Am funften Tag stehen die Themen auf der Agenda,
die nur fur die PMP®-Zertifizierung relevant sind. Beispielhafte Prifungsfragen
unterstitzten lhren Lernprozess wahrend des gesamten Seminars.

Unsere Trainerinnen sind von der PMI zertifizierte PMP® Projektmanagerinnen
und begleiten Sie als Lerncoach auch nach dem Seminar wahrend lhrer individu-

ellen Vorbereitung.

Die PMI®-Zertifizierung ist ein anerkannter Nachweis lhres Engagements sowie
Ihrer Professionalitat. Erfahrung und Kompetenz im PM spielen eine immer gro-
Rere Rolle bei Auftragsvergaben und fiir Karrieren im Projektmanagement.

Zielgruppe
Projektmanagerinnen, Projektteammitglieder, Sponsorinnen.
Inhalte
1
1
(acht fir CAPM) und relevanten Einzelprozessen
1 PMBOK® Guide (6th Edition)
1
1
9 Simulation von Priifungsfragen
9 Tipps zur effizienten Vorbereitung

Praxisbeispiele und umfassendes Projektmanagement-Verstandnis
PMI®-Prozessmodell mit den fiinf Prozessgruppen, zehn Wissensgebieten

Projektorganisation, Ethik-Richtlinien, Soziale Kompetenz
ausfuhrliche Instruktion zum Anmeldeprozess und Prufungsmodalitaten

Methoden

Wissensinput und -transfer, Projektarbeit, Praxisbeispiele, Diskussion/Erfah-
rungsaustausch, Selbst- und Gruppenreflexion, Ubungen, Feedback.

Voraussetzungen

Sprechen Sie uns an, wir informieren Sie gerne unverbindlich, ausfuhrlich und

individuell.

Agiles und
klassisches
Projektmanagement

Termine und Orte
Nach Absprache

Durchfihrung
Dauer: 4171 5 Tage
Zeiten: Nach Absprache

Trainerin

Sabine Buchart-Kaiser und
Team

Preis

Auf Anfrage

Als Inhouse-Training:

Termin, Ort, Honorar &
Trainerln nach Absprache

Auch in Englisch

Anmeldung | Kontakt
L +49 911 27866645
] info@einfachstimmig.de

Q www.einfachstimmig.de
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A.04 IPMA®/GPM®i Level D (C, B, Basiszertifikat)

Vorbereitung auf die Zertifizierung in nur sieben Tagen

Dieses Seminar bereitet Sie an nur sieben Prasenztagen (vier Tage + drei Tage)
effektiv und effizient auf die Level-D-Zertifizierung (Zertifizierte/r Projektmanage-
ment-Fachmann/frau) der IPMA®/GPM® vor.

Im Seminar arbeiten Sie Giberwiegend aktiv, meist an eigenen Projekten. Der
Fokus liegt auf einem tiefgreifenden Verstandnis fur ein methodisches und pro-
zessorientiertes Projektmanagement. Grundlage sind die ICB4.0 der IPMA® und
die DIN 69901. Es erwartet Sie ein praxisorientiertes Seminar, in dem auch Zeit
fur Diskussion, gegenseitigen Austausch und fur Ihre Fragen ist.

Alle fur die Level-D-Zertifizierung relevanten technischen Kompetenzelemente
werden intensiv behandelt. Persdnliche und soziale Kompetenzen sowie Kon-
textkompetenzelemente werden im Rahmen der Zertifizierungsanforderung
besprochen, teilweise im Selbststudium vorbereitet. Eine eintdgige Case Study
und Lernmaterial runden das Seminar ab, so dass Sie optimal vorbereitet fir die
Zertifizierung sind.

Wenn Sie direkt den Level C oder B anstreben, bereiten wir Sie in weiteren
sechs Tagen auf diese Zertifizierung vor. Die Vorbereitung auf das Basiszertifi-
kat der GPM® ist bereits in drei Tagen mdglich, im Rahmen eines Inhouse-
Seminars kann die Zertifizierung noch im Seminar erfolgen.

Belegen Sie lhre Projektmanagement-Kompetenz mit einer weltweit anerkannten
Zertifizierung.

Zielgruppe

Projektleiterinnen, Projektteammitglieder, Projektauftraggeberinnen.

Inhalte
Kompetenzelemente

1 Ziele, Stakeholder, Risiken, Phasen- und Meilensteine, Projektorganisation
1 Projektstruktur, Termin-, Ressourcen-, Kostenplanung

91 Projektcontrolling, Projektabschluss

1 Motivation, Fihrung, Konfliktmanagement, Kommunikation

Case Study
1 AProj ekt malniawefme n't
Prifungsvorbereitung

9 Simulation der schriftlichen Prifung
1 Review des Reports

Methoden

Wissensinput und -transfer, Projektarbeit und Fallstudien, Praxisbeispiele, Dis-
kussion/Erfahrungsaustausch, Selbst- und Gruppenreflexion, Ubungen, Prasen-
tationen, Feedback.

Voraussetzungen
Fur Level D und das Basiszertifikat gibt es keine Voraussetzungen.

Fir Level C und B missen Sie Projektmanagement-Erfahrung (C: 36 Monate,
B: 60 Monate) nachweisen.

Sprechen Sie uns an, wir informieren Sie gerne unverbindlich, ausfuhrlich und
individuell.

10

Agiles und
klassisches
Projektmanagement

Termine und Orte
Nach Absprache

Durchfihrung

Dauer: ab 3 Tagen (Basis-

zertifikat 3 Tage;
Upgrade Level D: 3
Tage; Erstzertifizierung
Level D: 7 Tage;
Upgrade Level C: 6
Tage, Erstzertifizierung
Level C/B: 13 Tage)

Zeiten: Nach Absprache

Trainerin

Sabine Buchart-Kaiser,
Knut Kaiser,

Ewa Sadowicz

Preis

Auf Anfrage

Als Inhouse-Training:

Termin, Ort, Honorar &
Trainerln nach Absprache

Auch in Englisch

Anmeldung | Kontakt
L +49 911 27866645
] info@einfachstimmig.de

Q www.einfachstimmig.de
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A.05 ASQF® Certified Professional for Project
Management mit iSQI-Zertifizierung

_ _ _ Agiles und
Klassische und agile Projektmanagement-Kompetenz klassisches
In vier Tagen Projektmanagement

Lassen Sie sich zertifizieren* und erweitern Sie lhre Kompetenzen! _
*Das International Software Quality Institute (iISQI GmbH) zertifiziert weltweit das

Know-how von (IT-) Fachkraften. Mit Giber 25.000 Zertifizierungen pro Jahr ebnet

iSQI den Weg fiir eine erfolgreiche berufliche Entwicklung. Termine und Orte
Dieser Vier-Tages Kompaktkurs vermittelt Ihnen Top-aktuelles Projektmanage- 2020-A.05.1 21.01.-24.01.20
ment-Wissen, agile Methoden und die dafur erforderlichen Kompetenzen. Sie Grof3raum Nurnberg
tibernehmen Verantwortung fiir das Projekt und im Team. So tragen Sie zum 2020-A.05.2 16.06.-19.06.20
inhaltlichen und wirtschaftlichen Erfolg bei. GroRraum Nirnberg
Neben den technischen Projektmanagement-Tétigkeiten wie Projektplanung, 2020-A.05.3  15.09.-18.09.20
-steuerung und Risikomanagement geht es vor allem um die relevanten Soft- GrofRraum Nurnberg
Skills und um das Verstandnis fur die Komplexitat und Agilitét heutiger Projekte. B

Der Kurs setzt auf bekannten Standards und internationalen Normen, z. B. der Durchfiihrung

DIN ISO 21500, auf und vermittelt eine einheitliche Sprechweise von Begriffen

und Inhalten i Voraussetzung fiir eine funktionierende Kommunikation im Pro- Dauer: 4 Tage

jekt. Zeiten: 10:00 17:00 Uhr

Das Seminar bereitet Sie auf die 90-minitige Prifung vor, mit der Sie die iSQI-

Zertifizierungnach ASQF®z um ACerti fied Profession Trainerln
erlangen. Wir empfehlen die Priifung innerhalb von 14 Tagen in elektronischer .
Form Uber den iSQI Kooperationspartner Pearson VUE zu absolvieren. Infos Ewa Sadowicz
erhalten Sie mit der Anmeldung zum Seminar.

Buchempfehlung
Zielgruppe

b e e Ere s b sk

Projektmanagerinnen, Projekt-Auftraggeberinnen, Scrum-Teammitglieder,
Qualitatsmanagerinnen und alle Beteiligten in Projekten.

M
Oy 'I
Basisszsen g e |

i 1
4
1

Voraussetzungen
Erfahrung in der Projektarbeit ist vorteilhaft. fiir Software-
Projektmanager

Imt klassischen und agilen Urnfeld ‘i
Inhalte BLEEE
Der Lehrplan wurde 2016 vollstandig Uiberarbeitet. Wome 5 (ooim 1
1 Projektmanagement-Verstandnis

Prozess- und Vorgehensmodelle, Reifegradmodelle, agiles und klassisches Preis

Projekt und deren Einsatzbereiche, Personalmanagement
I Technisches Projektmanagement 0 B0, zzgl. MwSt.

Initierung, Planung, Organisation, Risikomanagement, Umsetzung, Control- ; . )

ling, Abnahme, Abschluss, Qualitatssicherung 2. 249 ink Mwst.

1 SoftSkills im Projekt plus Prifungsgebihr:a 3 00,
Soziale Kompetenz, Kommunikation, Motivation, Fihrung, Teamentwicklung zzgl. MwSt.; (1 357,00 inkl. MwSt.
Methoden Als Inhouse-Training:

Termin, Ort, Honorar &

Wissensinput und -transfer, individuelles/praktisches Arbeiten, Kleingruppen- Trainerin nach Absprache

arbeiten, Erfahrungsaustausch und Diskussion, Selbst- und Gruppenreflexion,

Moderation.

Anmeldung | Kontakt
Weitere Informationen % +49 911 27866645
Zum Seminarpreis kommen Prifungsgebihren hinzu. Das Zertifikat wird nach ~ info@einfachstimmig.de
bestandener Priifung durch den unabhangigen Zertifizierer International Soft- . .
ware Quality Institute (iISQI) erteilt. @  www.einfachstimmig.de

11
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A.06 Agile Methoden im Uberblick

Herausforderungen und Chancen erkennen

Agil e Vorgehensmodell e sind in aller
und gewinnbringend angewendet? Sind sie flr jede Organisation geeignet? Ist
eine Kombination aus agil und klassischsinnv ol | ? Di e Studi e
2017/ kommt zu dem Ergebnis, dass Wis

nach wie vor noch gering in den Unternehmen ausgepragt sind.

1 Sie erhalten einen grundlegenden Uberblick iiber agile Vorgehensweisen,
Methoden und wie Selbstorganisation funktioniert,

lernen die Zusammenhange im Projektumfeld verstehen,

erhalten wertvolle Praxis-Tipps,

erfahren, was Agilitat fur die Kultur eines Unternehmens bedeutet,
probieren verschiedene Modelle und Vorgehensweisen aus,

entwickeln ein Gespur fur deren effektiven Einsatz und

Sie erleben Agilitat in der Gruppe.

=a =4 -8 —a -8 -9

Zielgruppe

Projektleiterlnnen, Accountmanagerinnen, Entscheiderinnen, alle Menschen, die
einen Uberblick zu agilen Methoden suchen.

Inhalte

Warum Agil?

1 VUKA und andere Herausforderungen

Agile Methoden: ein Einblick

1 Wertesystem und Prinzipien

1 Scrum Framework: Rollen, Meetings und Artefakte
Kanban/Scrumban

9 Design Thinking i Design Sprints

1 BarCamp

1 Hackathon

Das Prinzip der Selbstorganisation i weg vom Taylorismus

1 Aone wbaeyshibut
1 agil Fuhren

Schnittstellen zu klassischen Projektmanagement Methoden
9 Klassisch, hybrid, agil i und, oder, auch?

Requirements Management in agilen Projekten

1 besondere Herausforderung bei agilen Projekten

Tipps fur die agile Zusammenarbeit

1 Stimmen aus Organisationen
1 agile Kultur
1 agile Weiterbildung

Methoden

Wissensinput und -transfer, Einzel- und Gruppenreflexion, zahlreiche Ubungen,
interaktives Ausprobieren der Methoden und Techniken, Praxisbeispiele, Erfah-
rungsaustausch, Moderation.

12

Agiles und
klassisches
Projektmanagement

Termine und Orte
Nach Absprache

Durchfiihrung
Dauer: 17 2 Tage
Zeiten: Nach Absprache

Trainerln

Katrin GreRer,

Ewa Sadowicz,

Annika Leopold
Buchempfehlung

—_

Faszination

New Work:

Preis
Auf Anfrage
Als Inhouse-Training:

Termin, Ort, Honorar &
Trainerln nach Absprache

Anmeldung | Kontakt
L +49 911 27866645
] info@einfachstimmig.de

(] www.einfachstimmig.de
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A.07 Scrum

Agiles Verstandnis und Vorbereitung auf den Professio-
nal Scrum-Master und Professional Scrum-Product-
Owner mit Ubungsprojekt in 2 + 1 Tagen

Scrum zé&hlt zu den weltweit populérsten und erfolgreichsten agilen Methoden im
Projektmanagement. Die Erfolgsfaktoren von Scrum lernen Sie an den Seminar-
tagen intensiv kennen.

Im Seminar arbeiten Sie Giberwiegend aktiv an Fallbeispielen. Der Fokus liegt auf
den Scrum-Prinzipien, seinen Rollen, Artefakten, Meetings und Werten sowie
einem umfassenden Verstandnis flr agiles Projektimanagement im Vergleich
und bzgl. der Unterschiede zum klassischen Projektmanagement. Es erwartet
Sie ein praxisorientiertes Seminar, in dem auch Zeit fir Diskussion, gegenseiti-
gen Austausch und die Beantwortung lhrer Fragen ist. Grundlage ist der Scrum
Guide™ aus Juli 2016.

Neben der Vorbereitung auf die Zertifizierung, die Sie nach dem Seminar in
eigener Regie und zu einem beliebigen Zeitpunkt online absolvieren kénnen,
beschaftigen Sie sich intensiv mit den Rollen als Scrum-Master, Scrum-Product-
Owner oder Developer-Team-Mitglied und kénnen diese anschlieRend ausfiillen.
Im Seminar erlangen Sie das Zertifikat Scrum-Professional von EinfachStimmig.
Zur Vertiefung lhrer Kenntnisse und als praktische Erfahrung fihren Sie am drit-
ten Tag ein Ubungsprojekt durch und erleben live alle Phasen eines Scrum-
Projektes.

Belegen Sie Ihre Projektmanagement-Kompetenz mit einer weltweit anerkannten
Zertifizierung zum Professional Scrum Master™ oder Professional Scrum Pro-
duct Owner™ (vgl. scrum.org).

Zielgruppe

Projektleiterinnen, Projektteammitglieder, Projektauftraggeberinnen, Scrum-
Teammitglieder, angehende Scrum-Master und Product-Owner, alle diejenigen,
die einen Einblick in agile Methoden suchen.

Inhalte

1 Entstehung, Philosophie, Prinzipien und Werte im Scrum

1 Rollen, Aufgaben und Verantwortung von Scrum-Master, Product-Owner
und Developer Team

Teamentwicklung und selbstorganisierte Teams
Scrum-Artefakte und Scrum-Meetings

Projektcontrolling und Reporting im Scrum
Anforderungsmanagement im Scrum

Einfuhrung von Scrum und Auswirkungen auf die Organisation
Agiles Projektmanagement und Methodeniberblick
Zusammenspiel mit klassischem Projektmanagement
(PRINCEZ2®, PMI®, IPMA®, ITIL®)

1 A! bungspr dritenlSéminaragn

= =4 -—8_-a_-a_-9_-2

Methoden

Wissensinput und -transfer, Projektarbeit und Fallstudien, Praxisbeispiele, Dis-
kussion/Erfahrungsaustausch, Selbst- und Gruppenreflexion, Ubungen, Prasen-
tationen, Feedback.
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Agiles und
klassisches
Projektmanagement

Termine und Orte

2020-A.07.1  15.04.-17.04.20
Grol3raum Nirnberg

2020-A.07.2 04.11.-06.11.20
Grofraum Nurnberg

Durchfihrung
Dauer: 2+ 1 Tage

Zeiten: 10:007 17:00 Uhr

Trainerln

Sabine Buchart-Kaiser

Preis

U 970,00 zzgl. MwSt.

U 2.344,30 inkl. MwsSt.
Als Inhouse-Training:

Termin, Ort, Honorar &
Trainerln nach Absprache

Auch in Englisch

Anmeldung | Kontakt
L +49 911 27866645
] info@einfachstimmig.de

(] www.einfachstimmig.de
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A.08 -NEU- Leading SAFe® 4.6 (SA) mit
Zertifizierung 2 + 1

Scaled Agile Framework einflhren

Lernen Sie in diesem dreitdgigen Training das Scaled Agile Framework®
(SAFe®), die zugrundeliegenden Prinzipien, Rollen und Methoden effektiv anzu-
wenden, Adaptionsmaglichkeiten des SAFe® abzuleiten und eine agile Transfor-
mation zu flhren und wie Sie es in der Praxis umsetzen kénnen!

Dabei stiitzen Sie sich auf Lean, Systems Thinking, agile Entwicklung, Product
Development Flow und DevOps. Auf3erdem erlernen und Uben Sie die Fahigkei-
ten, Pl Plannings (Planungskonferenzen) zu unterstiitzen bzw. durchzufiihren
und mehrere Agile Release Trains (ARTS) zu koordinieren. Die Teilnehmerinnen
lernen die Lean-Agile Denkweise zu verstehen, warum diese im heutigen disrup-
tiven Marktumfeld so effektiv ist und was es bedeutet, eine Lean-Agile-Transfor-
mation zu fuhren. lhnen wird vermittelt, wie agile Teams und Programme aufge-
baut sind, wie sie unterstiitzt werden, wie man ein Lean Portfolio etabliert und
Large Solutions koordiniert. Die Bedeutungen einer Continuous Delivery Pipeline
und der DevOps-Kultur werden ebenfalls vertieft. Am Ende des Kurses werden
die Teilnehmerlnnen Uber aktuell stark nachgefragtes Wissen verfiigen, das sie
und lhr Unternehmen in die Lage versetzt, in einem disruptiven Markt Erfolg zu
haben.

Am dritten, dem Praxistag, lernen Sie in einem Simulationsspiel kennen, wie ein
Pl-Planning in der Praxis vorbereitet und erfolgreich durchgefihrt wird.

Der Besuch des Trainings bereitet auf die Prifung zum zertifizierten SAFe®
Agilist (SA) vor.

Zielgruppe

FUhrungskrafte und Managerinnen, Direktorlnnen, CIOs und VPs, EntwicklerIn-
nen, Qualitétssichererinnen und Infrastrukturmanagerinnen, Programm- und
Projektmanagerinnen, Produkt- und Produktlinienmanagerinnen, Portfoliomana-
gerlnnen, PMO und Prozess-Leads, Unternehmens-, System- und Lésungsar-
chitektenlnnen, PMO, Process Leads.

Inhalte

Einfuhrung des Scaled Agile Framework (SAFe®)
Lean-Agile Leadership

Agilitét in Teams und technische Voraussetzungen
Programm Increment (PI)-Planning erleben

Release on Demand mit DevOps

Business Solutions und Lean Systems

Lean Portfolio Management implementieren

die Transformation anfiihren

Simulationsspiel PI-Planning

Tipps zur Schaffung geeigneter Rahmenbedingungen

= =4 -8 8 _a_-8_9_-9a_-°_-2

Methoden

Wissensinput und -transfer, individuelles/praktisches Arbeiten, Kleingruppen-
arbeiten, Erfahrungsaustausch und Diskussion, Selbst- und Gruppenreflexion,
Moderation.

Zum Seminarpreis kommen ggf. Priifungsgebuhren hinzu.

Das Zertifikat wird nach bestandener Prifung durch Scaled Agile erteilt.

Voraussetzungen

5+ Jahre Erfahrung in der Softwareententwicklung, Testen, Business Analysis,
Produkt- und Projektmanagement sowie praktische Erfahrungen mit Scrum sind
vorteilhaft.
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Agiles und
klassisches
Projektmanagement

Termine und Orte
2020-A.08.1 10.03.-12.03.20
Grof3raum Nirnberg

2020-A.08.2  12.05.-14.05.20
Grofraum Nirnberg

2020-A.08.3  14.07.-16.07.20
Grofraum Nirnberg

2020-A.08.4 13.10.-15.10.20
Grof3raum Nirnberg

Durchfihrung
2+ 1 Tage
Zeiten: 10:007 17:00 Uhr

Dauer:

Trainerln

Peter Jetter und/oder
Berthold Bar

Preis

0 1.890,00 zzgl. MwsSt.
0 2.249,10 inkl. MwSt.

Buchempfehlung

o
SAFe

Das Scaled Agile Frasework

s
- e e —

e— -

Als Inhouse-Training:
Termin, Ort, Honorar &
Trainerln nach Absprache

Auch in Englisch

Anmeldung | Kontakt
L +49 911 27866645
%} info@einfachstimmig.de

Q@ www.einfachstimmig.de
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B.01 Scheiter heiter: Eine Anleitung zum
Fehlermachen

Mehr Erfolg durch Mut zu Fehlern

Schon frih haben wir gelernt, dass Fehler etwas Schlechtes sind und dass sie
unbedingt vermieden werden sollten. Schule, Ausbildung und Arbeit: Immer ist
der Fehler ein Makel, der ausgemerzt werden muss. Doch gerade durch den Mut
zuFehlern,ent st ehen neue | deen. Wer es scl
schalten und Aeinfach malfi et WAzl ummers p
ahnter Kreativitat und Inspiration i in vielen Branchen ganz entscheidende Wett-
bewerbsvorteile.

Damit dies moglich wird, gilt es, die Weichen neu zu stellen und den Spaf3 am
Scheitern zu entdecken i gemeinsam. Wer es wagt, sich selbst und Anderen
Fehler zuzugestehen, wird entdecken, dass neue Ideen oft ganz spielerisch ent-
wickelt werden kénnen. Die Technik des Improvisationstheaters gibt dafiir einen
sicheren Rahmen.

1 Sie erfahren am eigenen Leib, was mit lhnen und Ihrem Team geschieht,
wenn Sie Fehler zulassen und voller Vertrauen ins Unbekannte gehen,

1 lernen eine positive, wertschatzende Art des Miteinanders und der Kommu-
nikation kennen, was dazu fuhrt, dass der Mut wachst, neue Wege zu
gehen,

1 verstehen den Zusammenhang von offener Unternehmenskultur und Innova-
tionsfreude und

91 Sie erleben, wie Kreativitat gerade dann entsteht, wenn keiner aktiv danach
sucht und wie Sie diese Erkenntnisse in den Betriebsalltag integrieren kon-
nen.

Zielgruppe

Teams, Fuhrungskréfte, IT-Spezialistinnen, Projektmitarbeiterinnen, Young Pro-
fessionals und alle Mitarbeiterinnen, denen mehr Mut zu Kreativitat gut tut.

Inhalte
Was bedeutet es, zu scheitern?

9 der Hintergrund zu Fehlern und warum wir lieber nicht scheitern
1 was beim Scheitern mit uns geschieht: Vor- und Nachteile des Scheiterns
1 Umgang mit Fehlern

Scheitern und Innovation

1 wie hangen Fehler mit Ideen und Innovationen zusammen?
9 Ideenfindung: Divergierende und konvergierende Phasen

Improvisationstheater als Spiel mit dem Scheitern

9 die Grundlagen des Improtheaters als Toolbox fur die Team-Zusammen-
arbeit

T wiedurch die
fen werden kann

1 Reaktion auf Fehler als Individuum und im Team

9 Folgen des Scheiterns in der Improvisation und im Alltag

richdémeNHaht s gg & meckafs

Erweiterung des Anwendungsrahmens

9 Sinn und Unsinn von Kreativitatstechniken
1 Ubertrag der erlernten Techniken in die Arbeitswelt

Methoden

Wissensinput und -transfer, Ubungen und Rollenspiele mit Schwerpunkt auf
Improvisationstechniken, Kreativitdtsmethoden, Selbst- und Gruppenreflexion,
Moderation und Prasentation.
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Fuhrung und
Management

Termine und Orte
Nach Absprache

Durchfihrung
Dauer: 171 2 Tage
Zeiten: Nach Absprache

Trainerln

Florian SuBner

Preis
Auf Anfrage
Als Inhouse-Training:

Termin, Ort, Honorar &
Trainerln nach Absprache

Auch als Einzeltraining

Auch in Englisch

Anmeldung | Kontakt
(N +49 911 27866645
] info@einfachstimmig.de

Q www.einfachstimmig.de
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B.02 Agil und erfolgreich fihren

Mit einem agilen MindSet und Methoden Ihre Fihrungs-
personlichkeit entwickeln

Agil fiihren heil3t, sich immer wieder mit neuen Rahmenbedingungen zurecht zu
finden, diese neu zu bewerten, auszuloten und entsprechend zu agieren. Das
Team in den Mittelpunkt stellen i kreative Teams, die schnell und eigenverant-
wortlich handeln i ohne dabei den/die einzelne/n Mitarbeiterin aus dem Fokus
zu verlieren. Burokratie war gestern. Langwierige Prozesse, die von einer Per-
son gemanagt werden, ebenso.

In diesem Seminar wollen wir Ihnen Mut machen, in Fihrung zu gehen und lhre
FlUhrungspersonlichkeit mit einem agilen Mindset zu entwickeln.

1 Sie lernen agile Methoden und Werkzeuge kennen, die Sie in lhrer Fih-
rungspraxis sofort anwenden kdnnen,

1 erhalten wertvolle Tipps und Wissensinputs zu den Themen Change, Agili-
tat, Selbstorganisation, Leadership und Management,

1 entwickeln ein agiles Mindset, reflektieren die personliche Situation, das
eigene Verhalten und gewohnte Denkmuster und

9 Sie arbeiten an lhrer persénlichen Entwicklung und lernen, wie Sie als Fih-
rungskraft aktiv die Zukunft gestalten kdnnen.

Zielgruppe

Erfahrene und angehende Fach- und Fihrungskréafte, Managerinnen, Unterneh-

merinnen.

Inhalte
Die vier Dimensionen von Agilitat

9 Prinzipien und neues Denken lernen
1 Leadership in Zeiten des Wandels

Agil fihren

1 mehr fihren, weniger managen
9 Hierarchie vs. Netzwerk
1 Konigsdisziplin Leadership

Kompetenzen fur die Zukunft

9 sich selbst fiihren und managen

1 emotional intelligent handeln

9 richtig entscheiden und delegieren

1 Veranderungen und die Transformation begleiten

Empowern Sie sich selbst

9 die Personlichkeit entwickeln
 das Mindset macht den Unterschied
1 Selbst- und Fremdbild

Empowern Sie lhre Mitarbeiterinnen und Ihr Team

die Mitarbeiterlnnen stéarken

vorleben und Vorbild sein

die Selbstorganisation fordern

Methoden und Prinzipien der agilen Zusammenarbeit
Retrospektiven moderieren

= =4 —a —a 9

Methoden

Wissensinput und -transfer, Selbst- und Gruppenreflexion, Praxisbeispiele und
Erfahrungsaustausch, Selbstanalyse, Diskussion, Kleingruppenarbeit.
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Fuhrung und
Management

Termine und Orte

2020-B.02.1 12.02.-14.02.20
Grof3raum Nurnberg

2020-B.02.2  22.06.-24.06.20
Grofraum Nurnberg

2020-B.02.3  07.10.-09.10.20
GroRraum Nurnberg

Durchfihrung
Dauer: 3 Tage
Zeiten: 10:007 17:00 Uhr

Trainerin

Katrin GrefRRer und/oder
Renate Freisler
Preis

U 9r0,00 zzgl. MwsSt.

U 2.344,30 inkl. MwSt.

Transfercoaching pro h: 200,00
zzgl. MwSt.; 0 2 3 &kl.OVvSt.

Buchempfehlung

Als Inhouse-Training:
Termin, Ort, Honorar &
Trainerln nach Absprache

Auch als Einzeltraining

Anmeldung | Kontakt
L +49 911 27866645
%} info@einfachstimmig.de

Q@ www.einfachstimmig.de
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B.03 Leadership Excellence i zukunftsfahig und
effizient fihren

Als Fuhrungskraft erfolgreich sein Fuhrung und

Man men
Dieses Seminar soll Menschen mit Fuhrungsverantwortung wachritteln, Denk- anagement

anstol3e geben, positive Bilder aufzeigen, Wissen vermitteln, Methoden erklaren

9 Sie entwickeln ein Repertoire an verschiedenen Fihrungsstilen und setzen

diese situationsangemessen ein, Termine und Orte
9 gestalten die Beziehung und die Kommunikation mit hren Mitarbeiterinnen

aktiv und beeinflussen so das Teamklima, 2020-B.03.1  28.04.-30.04.20
1 entwickeln einen effektiven und zukunftsfahigen Fiihrungsstil und machen Grofraum Ntirnberg

sich so auf den Weg zur agilen Fiihrungskraft, 2020-B.03.2  07.12.-09.12.20
1 entwickeln systematisch Ihre Flihrungspersonlichkeit, GroRraum Nurnberg
1 setzen die wichtigsten Fihrungsinstrumente gezielt ein und .
1 Sie wissen, wie Sie Ihre Mitarbeiterinnen begeistern und sie so an das Durchfihrung

Unternehmen binden.

Dauer: 3 Tage

Zielgruppe Zeiten: 10:00§ 17:00 Uhr
Menschen mit Fihrungsverantwortung, angehende Fihrungskréafte und Projekt- inkl. XLNC_s Fiihrungsprofil/PP3
leiterinnen, Unternehmerinnen. Praferenzanalyse u. Auswertung
Inhalte Trainerin
Zukunftsfahig und effizient fihren Katrin GreRer

1 Fihrung im Wandel i der Weg zum agilen Unternehmen .

1 exzellente Fithrung und wie sie wirkt Preis

I FiUhrungsstile u_nd der Einfluss auf_ das Teq_m-/Systemkllma (i 2.490,00 zzgl. MwSt.
o transformationale und transaktionale Fuhrung
o das Zusammenspiel von fachlicher und sozialer Kompetenz 0 2.963,10 inkl. MwsSt.

Mitarbeiterinnen begeistern und so an das Unternehmen binden Transfercoachingproh: G 20

) zzgl. MWSt.; 0 2 3 &kl.VOvSt.
1 Leadership vs. Management

1 gehirngerechte Fuhrung und Motivation
1 agiler fuhren

Buchempfehlung

Mit Leadership Excellence AFoll ower sh

9 sich systematisch als Fihrungspersoénlichkeit entwickeln
o individuelles XLNC_s Fuhrungsprofil
o0 innere Haltung und Reflexion des personlichen Fihrungsverhaltens
9 die eigene Landkarte kennen: Starken, Bedirfnisse, Werte, Motive und
Kompetenzen -
o PP3_Préaferenzanalyse und die wichtigsten Personlichkeitsmerkmale Ready for
o das Mindset macht den Unterschied Transformation

Beziehung und Kommunikation mit den Mitarbeiterinnen aktiv gestalten

T wertschatzende Kommunikation: Feedback that works, Diskussion versus

Dialog, weg vom Beurteilen hin zum wertschéatzenden Anerkennen und die Als Inhouse-Training:

Kunst der konstruktiven Kritik Termin, Ort, Honorar &
Fuhrungsinstrumente gezielt und motivierend einsetzen Trainerin nach Absprache.
1 agile Methoden fiir den Fiihrungsalltag Auch als Einzeltraining:

3x0,5Tage
Methoden
Wissensinput und -transfer, XLNC_s Fiihrungsprofil/PP3_Praferenzanalyse inkl. Anmeldung | Kontakt
Auswertung, Selbst- und Gruppenreflexion, Rollenspiele, Praxisbeispiele, Mode- o +49 911 27866645

ration und Prasentation.
%} info@einfachstimmig.de

Q@ www.einfachstimmig.de
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B.04 FUhren im Projekt

Der/Die Projektleiterin als Fihrungskraft

Sie haben bereits umfassende Projekterfahrung oder sind gerade erst Projektlei-
terln geworden? In jedem Fall heil3t das, dass Sie das Projekt entwickeln, Ent-
scheidungen fallen, Arbeitsaufgaben erteilen und fiir Motivation sorgen. Sie fiih-
ren lhr Team vielmehr durch Fiihrungskompetenz und Persoénlichkeit als durch
disziplinarische Befugnisse, weil Sie oftmals dafiir keine Instrumentarien besit-
zen. Diese Aufgabe scheint nicht immer ganz einfach zu sein, meistens jedoch
ist sie entscheidend. Zahlreiche Studien beweisen, dass Projekte oft scheitern,
weil Projektleiterinnen fur ihre Fihrungsaufgaben nicht ausreichend vorbereitet
sind.

In diesem Seminar lernen Sie, ...

1 wie Sie erfolgreich im Projekt flihren,

9 die wichtigsten Fihrungsinstrumente kennen,

1 wie Sie Ihr FUhrungsverhalten optimieren kénnen,

91 wie Sie lhr Team erfolgreich entwickeln und fiihren und auch

1 wie Sie das Team-Commitment und die -Identifikation mit der Projektaufga-
be erfolgreich erreichen.

Zielgruppe

IT-Spezialistinnen, Projektmitarbeiterinnen, Young Professionals und alle Men-
schen, die ihre Projektfiihrungskompetenzen erweitern wollen.

Inhalte
Der/Die ProjektleiterIn und seinef/ihre Rolle als Fihrungskraft

I Was bedeutet erfolgreiche Fihrung im Projekt?

1 Was sind die wichtigsten Erfolgsfaktoren und Fiihrungsinstrumente im Pro-
jektmanagement?

1 Welche besonderen Problemfelder der Fllhrung gibt es bei der Projektteam/
-gruppenarbeit?

1 Welchen spezifischen Zusammenhang gibt es zwischen Zielen und Leis-
tungseffekten, komplexen Aufgaben und Zeit, Machtverhéltnissen und
Zusammenarbeit?

1 Welche konkreten Anhaltspunkte fur das eigene Fuhrungsverhalten ergeben
sich daraus?

Zusammenarbeit im Projektteam i Traum oder Albtraum

9 projektinterne und -externe Erfolgsfaktoren

1 Welche Projektrollen haben eher Teamkonflikte?

1 Teamdiagnose und Teamentwicklung

1 konkrete Anhaltspunkte fur die Optimierung der Zusammenarbeit

Commitment und Identifikation mit dem Projekt

1 Was haben Commitment und Projektidentifikation mit Selbstverantwortung
Zu tun?

1 Was haben Bindungsmanagement und Arbeitszufriedenheit gemeinsam?

9 konkrete Praxistipps fur das eigene Fuhrungsverhalten

Methoden

Wissensinput und -transfer, Ubungen, Praxisfélle, Kleingruppenarbeiten, Rollen-
spiele, Selbst- und Gruppenreflexion, Moderation und Prasentation.
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Fuhrung und
Management

Termine und Orte

Einzeltraining oder Inhouse
nach Absprache

Durchfihrung

Dauer: 3 Tage

Zeiten: Nach Absprache

Trainerln

Ewa Sadowicz

Preis
Auf Anfrage

lead&train selbstiernbausteine

lead&t.'ain

Als Inhouse-Training:
Termin, Ort, Honorar &
Trainerln nach Absprache

Auch als Einzeltraining

Anmeldung | Kontakt
L +49 911 27866645
] info@einfachstimmig.de

Q www.einfachstimmig.de
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B.05 XLNC® Leadership Diagnostic

Erfolg durch exzellente Fihrung

Fuhrung ist ein relevanter und mit XLNC® eindeutig messbarer Erfolgsfaktor in Fihru ng u nd
Unternehmen. Management

Die aktuelle Forschung zeigt, dass das aktive Flihrungsstil-Repertoire einer Fiih-
rungskraft erheblichen Einfluss auf d _
in der Folge auf dessen messhare Leistungsfahigkeit hat. Damit lasst sich ein

direkter Zusammenhang zwischen der Fihrungskultur und dem wirtschaftlichen

Unternehmenserfolg herleiten. Termine und Orte
Das Repertoire an Fuhrungsstilen, die eine Flhrungskraft einsetzt, wird von der Nach Absprache
zugrundeliegenden Fuhrungspersonlichkeit beeinflusst. Das Ziel besteht darin,
das eigene Fuhrungsstilportfolio zu erweitern und situationsangemessen einzu- Durchfiihrung
setzen.
. . . . . L . Selbst- und Fremdeinschéatzung
Mit nachfolgenden Diagnostik-Tools kénnen Sie das Klima in Ihrer Organisation (Webbasiert)
bzw. in Ihrem System messen, lhren individuellen Fihrungsstil identifizieren und .
sich als Fuhrungskraft gezielt weiterentwickeln. Variante 1:_Instrument XLNC_s

und XLNC_c mit individuellem .

Anwendungsfelder Auswertungsgesprach (2 h)

Variante 2: Instrument XLNC_s
und XLNC_c mit individuellem
Auswertungsgesprach (2 h) und
Teamworkshop (4 h)

Leadership Development, Cultural Change, Transformation, Fiihrungsfeedback,
Executive Coaching, Team Development.

Maoglichkeiten

XLNC_s i eine zeitgemafe Diagnostik zur Identifizierung lhres individuel- XLNC® zertifizierte
len Fithrungsstils. Trainerin

Ein zentraler Faktor erfolgreichen Fiihrungsverhaltens liegt darin, ein méglichst Katrin GreRer,

grof3es Repertoire verschiedener Fiihrungsstile aktiv zu beherrschen und diese Renate Freisler,
situationsangemessen einzusetzen. Ziel der XLNC_s Erhebung ist eine Ein- Gisela Sattler-Dzierza,
schétzung dariber, welche Fihrungsstile von der Fihrungskraft bereits fur ihre Ewa Sadowicz,
Mitarbeiterinnen wahrnehmbar eingesetzt werden und ob diese situativ jeweils Rainer Alt

als angemessen empfunden werden. Dabei werden die Einschéatzungen der Mit-
arbeiterlnnen anonym abgefragt und mit der Selbsteinschatzung der Fihrungs-

kraft in einer umfassenden Profilauswertung gegentbergestellt. Preis

XLNC_c i die innovative Diagnostik zur Messung des durch Ihr Fiihrungs- Variante 1:

verhalten erzeugten Systemklimas. G 990,00 zzgl. MwsSt.

Wie vertrauensbildend und motivierend erleben Mitarbeiterinnen Fuhrung, Fih- G 1.178,10 inkl
rungskultur und Arbeitsatmosphére in inrem Team? Wie stark nehmen sie ihr )

Arbeitsumfeld als Umgebung wahr, in der Leistung und Zusammenarbeit gefor- Variante 2:

dert werden? Das Systemklima-Profil XLNC_c kombiniert von der Fiihrungskraft

) i - - ) G4 1.990,00 zzgl
direkt beeinflusste Leistungskomponenten und Kriterien der Zusammenarbeit g

und Zufriedenheit. Diese Klassifizierung ermoglicht es der Fiihrungskraft, die G4 2.368,10 inkl
Ergebnisse zu nutzen, um ihr Fihrungsverhalten so weiterzuentwickeln, dass es

einen positiven Einfluss auf das Klima hat. Dabei werden die Einschatzungen Anmeldun Kontakt
der Mitarbeiterinnen anonym abgefragt und mit der Selbsteinschétzung der Fih- 9 |

rungskraft in einer umfassenden Profilauswertung gegeniibergestellt. (N +49 911 27866645

Wir freuen uns Gber Ihr Interesse an XLNC®! & info@einfachstimmig.de
Wie genau das in Ihrem Unternehmen ein- und umsetzbar ist und welche @  www.einfachstimmig.de

individuellen Moglichkeiten es gibt: sprechen Sie uns an!
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B.06 Digitalkompetenz fur Fach- und Fuhrungs-
krafte

Update im Denken

Der digitale Wandel fordert Fiihrungskréafte, sich auf strategischer Ebene mit
modernen Markten, veranderten Geschaftsmodellen, Lebens- und Arbeitswelten
auseinanderzusetzen und somit selbst eine Transformation hin zu digitalen
Geschéaftsmodellen zu vollziehen: Markte aus der Kundenperspektive zu
betrachten, die Moglichkeiten von neuen Technologien direkt fir das eigene
Unternehmen nutzbar zu machen, sich mit den Auswirkungen und Potenzialen
der entstehenden Daten auseinanderzusetzen.

Fur Mitarbeiterlnnen an strategischen Positionen wird diese Digitalkompetenz
neben ihrem Fachwissen immer mehr zum entscheidenden Erfolgsfaktor:

9 Sie lernen die wesentlichen Digitalgrundlagen, um Ihr Unternehmen, lhre
Kunden, Ihr Team oder lhre Projekte erfolgreich zu machen,

9 erhalten aktuelle Methoden und Trends in Sachen digitaler Strategieentwick-
lung, Content Marketing, Web Analytics, Techniktrends, integrierter Kommu-
nikation und Organisation und

i1 Sie erfahren, was agiles Mindset bedeutet und wie es fir das eigene Unter-
nehmen genutzt werden kann.

Zielgruppe

Fach- und Fuhrungskrafte, Mitarbeiterinnen an strategischen Positionen, Unter-
nehmerlnnen, Selbstandige, Coaches, Beraterlnnen, Trainerinnen.

Inhalte

Rahmenbedingungen der digitalen Welt/VUKA
Digital Readiness Check zur Selbstreflexion
Uberblick Digital Leadership

1 Kundenzentrierung: Customer Journey und Touchpoint Management

9 Kulturwandel von innen heraus: Spagat zwischen Unternehmen und StartUp
1 Digital Performance: die wichtigsten Kennzahlen

9 Visualisierungstechniken: Denken mit dem Stift

Agile Methodenkompetenz

9 Design Thinking zur interdisziplindren Zusammenarbeit und Entwicklung von
neuen Ideen

1 Jobs-to-be-Done Theorie, Lean Start Up, Kanban und Scrum im Uberblick

1 Mit Business Model Canvas zu neuen Geschéaftsmodellen

New Work

 effizient zusammenarbeitenimCo-Zei t al t er mittels At

1 Uberblick iiber offene Formate sowie Tools und Technologien fiir raum- und
zeitunabhéngiges Arbeiten

1 neue Arbeitsraume fiir die neue Arbeitswelt

Experimentier-Plattform

Je nach Interesse kann unterschiedlich tief eingestiegen werden zu Trends und
Themen wie Einsatz von Virtual Reality, kiinstlicher Intelligenz und Chatbots,
Umgang mit Trollen und Fake News, Digital Storytelling sowie Best Practices fur
die Verbindung von Marketing und Vertrieb Uber alle Kanéle.

Methoden

Wissensinput und -transfer, Ubungen, Praxisfélle, Kleingruppenarbeiten, Rollen-
spiele, Selbst- und Gruppenreflexion, Moderation und Prasentation.
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Fuhrung und
Management

Termine und Orte
Nach Absprache

Durchfiihrung
Dauer: 171 2 Tage
Zeiten: Nach Absprache

Trainerln
Annika Leopold

Preis
Auf Anfrage

Buchempfehlung
w

Nur als Inhouse-Training:
Termin, Ort, Honorar &
Dauer nach Absprache

Anmeldung | Kontakt
L +49 911 27866645
] info@einfachstimmig.de

Q www.einfachstimmig.de
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B.07 Ready for Transformation

Im komplexen und agilen Umfeld selbstwirksam han-
deln und die Transformation erfolgreich begleiten

Stecken Sie mitten in der Transformation, im agilen Wandel oder sind Sie schon
Avellig lostd? Agilitat und Kompl exi
nehmen. Viele rufen nach hierarchielosen Unternehmen und selbstorganisierten
Teams. Die Hierarchie als alleiniges Organisationsmodell ist Giberholt. Nicht ver-
wunderlich ist es deshalb, dass sich viele Mitarbeiterlnnen einen neuen Fuh-
rungsstil wiinschen. Beim Ubergang in neue Organisationsformen zeichnen sich
oftmals menschliche Sorgen, Angste und Emotionen ab, je nachdem welche
Unternehmenskultur die Mitarbeiterinnen bisher erlebt haben.

9 Sie verstehen die Transformation und wissen wie der Change heute gelin-
gen kann,

1 erhalten einen umfassenden Uberblick iiber die Phasen der Organisations-

entwicklung und das ganzheitliche Systemkonzept mit den sieben Wesens-

elementen,

kennen die wichtigsten und praxiserprobten Instrumente der Transformation,

reflektieren in der Gruppe eigene Veranderungsvorhaben und erhalten wich-

tige Impulse fur die weitere Umsetzung,

1 wissen, wie Sie mit Widerstanden und Konflikten umgehen und wie Sie
wichtige Unterstiitzer gewinnen kénnen und

1 Sie kdnnen eine tragfahige Botschaft fur die Transformation formulieren und
entwickeln dazu eine passende Kommunikationsstrategie.

= =4

Zielgruppe

Geschéftsfuhrerinnen, Fuhrungskréafte, Projektleiterinnen, Menschen in Veran-
derungsvorhaben und Transformationsprojekten, Change Managerinnen,
Change Agents.

Inhalte

Die Transformation verstehen

Change Management oder wie der Change heute gelingen kann
Die Organisation verstehen

 die blaue und die rote Welt
9 wie sich Organisationen entwickeln
9 das ganzheitliche Systemkonzept und die sieben Wesenselemente

Die Menschen in der Transformation

1 Veranderungsbereitschaft und -motivation erkennen und starken
1 Emotionsmanagement: Umgang mit Widerstédnden und Konflikten
1 be part of it

Agil und erfolgreich fuhren in Transformationsprozessen
Instrumente der Transformation im Uberblick
Bewusstsein fir die Veranderung schaffen

9 die Veranderungsbotschaft formulieren
9 richtig informieren und kommunizieren

Den eigenen Weg finden

Methoden

Wissensinput und -transfer, Tools und Techniken in der Transformation, Fall-
arbeit, Selbst- u. Gruppenreflexion, Praxisbeispiele, Diskussion, Moderation,
Transfercoaching.
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Fuhrung und
Management

Termine und Orte

2020-B.07.1  11.03.-13.03.20
Grof3raum Nirnberg

2020-B.07.2  16.11.-18.11.20
Grofraum Nirnberg

Durchfihrung
Dauer: 3 Tage
Zeiten: 10:007 17:00 Uhr

Transfercoaching, 2 Stunden

Trainerin

Katrin GreRRer und/oder
Renate Freisler
Preis

U .490,00 zzgl. MwSt.
0 2.963,10 inkl. MwsSt.

Transfercoachingproh:d 2 00
zzgl. MwSt.; U 2 3 &kl.OMOvSt.

Buchempfehlung

Ready for
Transformation

Als 3-Tages-Inhouse-
Training: Termin, Ort,
Honorar & Trainerln nach
Absprache. Auch als
Einzeltraining: 3 x 0,5 Tage

Anmeldung | Kontakt
. +49911 27866645

%} info@einfachstimmig.de

Q@ www.einfachstimmig.de
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B.08 Zusammenarbeit in Zeiten des Wandels

Wo stehen wir als Organisation und wo wollen (miussen)
wir hin? Eine Bestandsaufnahme & Malihahmenplan

Der Wandel hat alle erreicht. Gewollt oder Uberraschend. Was bedeutet er fur lhr
Geschaftsmodell, die Mitarbeiterinnen und lhre Kunden? Wie kdnnen Sie auch
zukiinftig die Kundeninteressen bestmdglich bedienen, worauf legen Sie Wert?
Wie sollten Sie lhre Organisation erfolgsversprechend ausrichten? Was brau-
chen lhre Mitarbeiterinnen, um diese Erwartungen zu erfiillen und gleichzeitig
voll motiviert zu bleiben?

In diesem eintagigen Workshop

machen Sie eine echte Bestandsaufnahme Ihrer Situation,
verstehen Sie die Notwendigkeit der kontinuierlichen Anpassung,
nehmen Sie lhre Mitarbeiterlnnen mit ins Boot,

erarbeiten Sie einen Mafinahmenplan und

ersparen sich aufwandige Analysen.

= =4 —a —a A

Zielgruppe

Unternehmen im Wandel, mit der Geschéftsleitung und der gesamten Beleg-
schaft.

Voraussetzungen: Offenheit und Feedbackféhigkeit.

Inhalte
Impulsvortrag

Was ist heute anders?
1 Welche Chancen ergeben sich fur uns daraus?
1 Vorstellung erfolgreicher Beispiele aus der Praxis

Moderiertes Open-Space Format

9 zu Themen, die bei Ihnen autfkommen oder

9 zu den Wandel betreffenden Kernthemen, wie z. B.:
Fuhrung

Kommunikation

der gluckliche Kunde

Proaktivitat

Verantwortung Ubernehmen

Wertschatzung

Schnittstellen

[elNelNelNelNeNe o]

Prasentation der Ergebnisse

1 Welche Impulse und Bedurfnisse beschéftigen die Mitarbeiterinnen?
9 erste Lésungsideen fir nachste Schritte

1 Motivation fiir die gemeinsame Zukunft

Verabschiedung eines verbindlichen MalRBhahmenplans

1 Konkretisierung des weiteren Vorgehens
9 Bildung von Arbeitsgruppen

Methoden

Wissensinput und -transfer, Arbeit in GroRgruppenformaten, Kleingruppenarbei-
ten, Selbst- und Gruppenreflexion, Moderation und Prasentation.
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Fuhrung und
Management

Termine und Orte
Nach Absprache

Durchfihrung

Dauer: 1 Tag

Zeiten: Nach Absprache

Trainerln

Silvia Haas und/oder
Rainer Alt

Preis
Auf Anfrage

Buchempfehlung

Ready for
Transformation

Als Inhouse-Workshop:
Termin, Ort, Honorar &
Trainerln nach Absprache

Anmeldung | Kontakt
(N +49 911 27866645
] info@einfachstimmig.de

(] www.einfachstimmig.de
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B.09 Einfach entscheiden

Innere Klarheit schaffen

Entscheidungen bestimmen Lebenswege, privat wie beruflich. Wir treffen téglich Fahru ng und
unzahlige Entscheidungen i und dennoch gibt es Situationen, in denen uns Man agement
innere Klarheit und Bestimmtheit fehlen. Gleichzeitig ist der heutige Berufsalltag

von Dynamik und Unsicherheit gepragt und erfordert Entscheidungen bei unsi-

cheren Rahmenbedingungen. Innerer Druck und Unentschiedenheit sind haufi-

ge Folgen davon. In diesem Seminar lernen Sie, in herausfordernden Situatio-

nen bewusster und selbstbestimmter zu entscheiden. Termine und Orte

9 Sie entwickeln Handlungssicherheit in Entscheidungssituationen, Nach Absprache

1 sind sensibilisiert fur Ihren eigenen Umgang mit Entscheidungen,

1 lésen Blockaden und verstehen die Entscheidungsfindung sowohl als dyna- Durchfihrung
mischen als auch als kreativen Prozess,

1 lernen, die richtigen Fragen fiir die Lésungssuche zu stellen, Dauer: 2 Tage

1 gewinnen Entscheidungsspielrdume und finden neue Lésungswege, Zeiten: Nach Absprache

9 trainieren unterschiedliche Entscheidungstechniken und

9 Sie lernen, auf lhre Intuition und auf Ihr Bauchgefiihl zu héren und schaffen Trai |
dadurch Einklang von Emotion und Verstand. ranerin

) Silvia Haas

Zielgruppe

Fach- und Fuhrungskrafte sowie alle Menschen, die Entscheidungen sicherer Preis

treffen mochten. Auf Anfrage

Inhalte Als Inhouse-Seminar:

Termin, Ort, Honorar &

Klarheit und Lésung in Ambivalenz-Situationen .
Trainerln nach Absprache

1 Verstandnis fir die Dynamik in Entscheidungssituationen

9 Sie sortieren und bewerten die Optionen

1 Sie klaren das AChaos im Kopfh Anmeldung | Kontakt
L +49 911 27866645

Eine starke Entscheidungspersonlichkeit entwickeln . ) o
] info@einfachstimmig.de

1 Selbstverantwortung: Klarung von Zielen und Zukunftsvorstellungen
1 Selbstbewusstsein: Reflexion eigener Muster und Entscheidungswege
1 Umgang mit blockierenden Glaubenssatzen und inneren Stimmen

Q www.einfachstimmig.de

Entscheidungstechniken: Gezieltes Herangehen an die Entscheidungs-
situation

1 Ldésungsorientierung statt Problemhypnose

1 neue Entscheidungstechniken kennenlernen

1 Kraft schopfen fiir Neues: (Ver-)Anderung erméglichen
1 Akzeptanz der Entscheidung

Methoden

Wissensinput und -transfer, Kleingruppenarbeit, Selbstreflexion, handlungsorien-
tierte Fallarbeit, Erfahrungsaustausch, Feedbackgesprache, Praxistransfer.
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B.10 Auftreten und Kommunikation

Werden Sie zum Gesprachs- und Buhnenprofi!

Wer Experte in seinem Fachgebiet ist, hat viel zu erzéhlen i wenn er weif3 wie. Fuhru ng und
Ob die Prasentation vor Kolleginnen, der Vortrag auf der Konferenz oder auch Management
einfach nur das Gesprach mit dem/der Kollegin aus einer anderen Abteilung:

Was kann man tun, um sein Thema oder sein Argument so zu verpacken, dass
es bei dem Gegeniber bzw. den Zuhoérerinnen richtig ankommt?

Wir streifen ein paar Kommunikationsmodelle, und steigen dann ein in die Pra-

xis. Anhand von Schauspiel-Methoden erfahren Sie, dass das alles eigentlich Termine und Orte
ganz einfach ist i und Spafl macht. 2020-B.10.1  16.03.-17.03.20
| Sie lernen, auf ihren Status im Gespréach zu achten und sich bewusster zu Grofraum Nurnberg
positionieren, 2020-B.10.2  12.10.-13.10.20
1 schaffen es, auch in schwierigen Gesprachen ernst genommen zu werden, Grofraum Nirnberg
1 lernen, wie Sie mit Spaf} eine Prasentation halten kdnnen, ohne dass Ihnen
die Knie schlottern, Durchfuhrung
9 finden heraus, was eine Prasentation interessant macht und
1 Sie lernen die Tricks kennen, mit denen Schauspieler auf der Biihne eine Dauer: 2 Tage

gute Figur machen! Zeiten: 10:007 17:00 Uhr
I Und was ist mit dem Unerwarteten? Lernen Sie hierzu Strategien kennen,
wie jede Uberraschung fiir Sie zur Chance wird.

Trainerin
Zie|gruppe Florian SuRner
Fuhrungskrafte, Geschéftsflhrerlnnen, Assistentinnen, IT-Expertinnen, speziali- Preis
sierte Projektmitarbeiterlnnen, Young Professionals und alle Menschen, die ihre
Gespréachs- und Auftrittskompetenz erweitern wollen. G 1.380,00 zzgl. MwSt.
Inhalte U 1.642,20 inkl. MwsSt.
Praktische Kommunikation: Was wollen Sie eigentlich? Als Inhouse-Training:

Termin, Ort, Honorar &

1 Grundlagen der Kommunikation, die Sie praktisch anwenden kénnen Trainerin nach Absprache

9 die Rolle Ihres Status in der Kommunikation

1 Techniken der Gesprachsfiihrung Auch als Einzeltraining

Prasentieren, moderieren, reden: Ab auf die Biihne! Auch in Englisch

9 wie Sie sich auf einen Auftritt vorbereiten

1 auf der Biihne: Tipps und Tricks der Schauspielerinnen Anmeldung | Kontakt

1 Rhetorikbaukasten zum Anwenden

9 Storytelling als Methode fur spannendere Prasentationen ~ +49 911 27866645

1 Umgang mit Unerwartetem: Improvisation auf der Buhne ] info@einfachstimmig.de
Q www.einfachstimmig.de

Methoden

Wissensinput und -transfer, Ubungen und Rollenspiele mit Schwerpunkt auf
Schauspiel- und Improvistationstechniken, Selbst- und Gruppenreflexion, Mode-
ration und Préasentation.
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B.11 Praxisseminar Assistenz

Eine starke Assistenz ist eine Schaltzentrale

Den/die ChefIn organisieren, Termine planen, Vor- und Nachbereitung beachten,
sich schnell und flexibel auf neue Situationen einstellen und dazu eigene
anspruchsvolle Projekte bearbeiten. Das sind An- und Herausforderungen, die
fur Assistentinnen heute normal sind.

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie diesen Herausforderungen professionell
begegnen und lhrem/r Chefln die unterstiitzende Hand sind, die er/sie braucht.

9 Sie erleichtern sich lhren Arbeitsalltag mit einer optimierten Arbeitsorganisa-
tion und entlasten lhre/n Chefln wirkungsvoll,

1 lernen Methoden zum Strukturieren und Lésungen finden,

1 entwickeln Handlungsstrategien fir eine effiziente Arbeitsorganisation und

91 Sie kennen unterschiedliche Personlichkeitspraferenzen, die im Umgang mit
anderen Menschen hilfreich sind.

Zielgruppe

Assistentinnen und Sekretéarinnen mit herausfordernden Aufgaben sowie Pro-
jektassistentinnen.

Inhalte
Arbeitsorganisation und effizientes Arbeiten

sich selbst gut organisieren und den Uberblick behalten
Prozesse optimieren und mit System arbeiten
Prioritéten setzen

Aufschieberitis beenden

Selbstorganisation E-Mails

=a =4 —a —a 9

Professionelle Chefentlastung

Herausforderungen und Chancen in der neuen Arbeitswelt
zielorientiert Unterstltzung geben

Termine optimal planen und Informationsfluss bewaltigen
Aufgaben annehmen und delegieren
Personlichkeitspraferenzen erkennen

kommunikatives Geschick ausbauen

=4 =4 -8 —a -89

Lésungsorientierte Praxisarbeit

1 gemeinsam reflektieren

1 l6sungsorientierte Fragenir aus aus der AProbl emt
1 Ldsungen finden i methodisches Vorgehen mit einem Praxis-Thema

1 umfangreiche Tipps aus der Praxis

Transfer

f  motivierende Ziele setzen

1 erfolgreiche Umsetzung mit dem eigenen Aktionsplan
Methoden

Wissensinput und -transfer, Impulse, Selbst- und Gruppenreflexion, Praxisbei-
spiele, Kleingruppenarbeit, Rollentrainings, Erfahrungsaustausch, Transfer.
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Fuhrung und
Management

Termine und Orte
Nach Absprache

Durchfihrung
Dauer: 2 Tage
Zeiten: Nach Absprache

Trainerln

Renate Freisler

Preis
Auf Anfrage

Als Inhouse-Training:
Termin, Ort, Honorar &

Trainerln nach Absprache

Auch als Einzeltraining

Anmeldung | Kontakt
. +49911 27866645

] info@einfachstimmig.de

Q www.einfachstimmig.de
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B.12 Gesund Fuhren 4.0

Healthy Leadership als Fihrungskompetenz

Ist Ihnen bewusst, wie die Gesundheit der Mitarbeiterlnnen tber das Fihrungs-
verhalten beeinflusst wird?

Dieses Seminar sensibilisiert Fiihrungskrafte fiir das Thema Gesundheit, ihre
Verantwortung fur sich selbst sowie fiir ihre Mitarbeiterinnen. Es unterstiitzt und
bestarkt, einen gesundheitsférderlichen Flihrungsstil einzusetzen.

Sie lernen MalRnahmen fir lhre eigene Gesundheitsforderung kennen,
erkennen Warnsignale und kénnen darauf reagieren,

wissen, wie Sie lhre Resilienz und Fihrungskompetenz gezielt erhéhen und
Sie erfahren wirkungsvolle Strategien, die 1 ergebnisorientiert und inspirie-
rend i fir mehr Zufriedenheit und Motivation sorgen.

1
1
1
1

Eine gesunde Fuhrung beeinflusst die psychische Gesundheit der Mitarbeiterin-
nen positiv und férdert damit auch Wohlbefinden und Leistungsféahigkeit im
Unternehmen.

Zielgruppe

Erfahrene und angehende Fuhrungskrafte, Managerlinnen, Personalentwickler-
Innen, Gesundheitsmanagerinnen, Unternehmerinnen.

Inhalte
Erkennen Sie die Zusammenhéange

Schlusselposition Fuhrungskraft

aktuelle Zahlen zum Thema

Zusammenhang Fihrungsverhalten und Auswirkungen im Team
Salutogenese i was erhéalt uns gesund?

Grundziige des Betrieblichen Gesundheitsmanagements

=a =4 -8 —a —9

Vorbild sein durch das eigene Gesundheitsverhalten

die eigene Gesundheitskompetenz ausbauen
Resilienz i die Widerstandsfahigkeit starken
Quick-Check: AF¢hre ich
verandertes Flhrungsverhalten unter Stress
Fuhrungskompetenz mit gezielter Reflexion weiter entwickeln

gesundhei tsger

E

Aktiv eine gesundheitsforderliche Unternehmenskultur gestalten

psychische Belastungen i Einflussfaktoren und Folgen
Stress aktiv abbauen und Ressourcen aufbauen
Wertschatzung und Anerkennung als Gesundheitsfaktoren
Mitarbeiterbindung als Ideenlieferant und Innovationskraft
einen gesundheitsforderlichen Fihrungsstil einsetzen

=a =8 -8 —a —9

Methoden

Wissensinput und -transfer, Selbst- und Gruppenreflexion, Praxisbeispiele und
Erfahrungsaustausch, Selbstanalyse, Diskussion, Kleingruppenarbeit.
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Fuhrung und
Management

Termine und Orte
Nach Absprache

Durchfihrung
Dauer: 2 Tage
Zeiten: Nach Absprache

Trainerln

Renate Freisler

Preis
Auf Anfrage
Als Inhouse-Training:

Termin, Ort, Honorar &
Trainerln nach Absprache

Auch als Einzeltraining

Anmeldung | Kontakt
(N +49 911 27866645
] info@einfachstimmig.de

Q www.einfachstimmig.de
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B.13 -NEU- Der/Die Ausbilderin als Coach

Tipps und Tricks fur Ausbildungsbeauftragte

Die Rolle der/des Ausbildungsbeauftragten konfrontiert bei aller Motivation oft Fahru ng und
auch mit Fragen und Herausforderungen. In diesem Seminar konnen Sie lhre Management
eigene Fuhrungspersonlichkeit und Kommunikationsweise reflektieren und fin-
den im Austausch mit Kollegen Unterstiitzung im Umgang mit schwierigen Situ-
ationen, erhalten Tipps und Tricks und finden konkrete, individuelle L6sungsan-
satze.
Termine und Orte

Zielgruppe

grupp 2020-B.13.1  19.03.-20.03.20

Ausbilderinnen und Ausbildungsbeauftragte. GrofRraum Nurnberg
2020-B.13.2  12.11.-13.11.20

Inhalte GrofRraum Nurnberg

Kennzeichen erfolgreicher Fihrung in der Berufsausbildung Durcthhrung

1 Flhrungstechniken in der Ausbildungspraxis gekonnt anwenden Dauer: 2 Tage

1 Fihren durch Motivation mit Zielen und Delegation ) .

1 Motivation und Verbindung herstellen durch Haltung und Gespréch Zeiten: 10:007 17:00 Uhr

Wirk Il achsfuh .

irkungsvolle Gespréachsfiihrung Trainerin
1 Gespréache fuhren und lenken durch professionelle Gespréachstechniken Silvia H
1  Wirksame Kommunikation i auch wenn gezielte Konfrontation bei schwieri- ivia Haas
gen Themen erforderlich ist )

1 Kritik konstruktiv formulieren und wertschatzend vermitteln Preis

Selbstfihrung und Stressmanagement 0 1.380,00 zzgl. MwsSt.

1 Uberprufung der eigenen Haltung in der Ausbilderinnen-Rolle U 1.642,20 inkl. MwsSt.

1 Hindernisse und Energiefresser identifizieren T Losungen entwickeln

i die eigene Selbstfiihrung aktivieren und Handlungsfahigkeit erhéhen Als Inhouse-Seminar:
Termin, Ort, Honorar &

Methoden Trainerln nach Absprache

Wissensinput und -transfer, strukturierter kollegialer Austausch, Einzel- und
Gruppenarbeit, Rollenspiel, Selbst- und Fremdanalyse, wertschatzend-konstruk- Anmeldu ng | Kontakt
tives Feedback, Diskussion. (W +49 911 27866645

Weitere Informationen B4 info@einfachstimmig.de

. . . . ) . Q@ www.einfachstimmig.de
In diesem Seminar werden die Teilnehmerlinnen anhand eigener Félle aus der g

Praxis arbeiten, um in einem vertraulichen Rahmen Lésungsanséatze zu ent-
wickeln. Die Aufgeschlossenheit zur Selbstreflexion ist daher eine Vorausset-
zung zur Teilnahme.
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B.14 -NEU- Ergebnisorientierte Moderation fur
Ihr Team

Lassen Sie sich im Rahmen einer Teamentwicklung und

schwierigen Situationen begleiten

Konstruktive Sitzungen, l6dsungsorientierte Gesprache, effiziente Workshops: ein

Traum aller FUhrungskréfte. Gilt es jedoch mit besonders heiklen Themen oder
herausfordernden Gespréachsteilnehmerinnen umzugehen, oder ist die Fih-
rungskraft selbst Teil des Prozesses, fallt ihr die Gestaltung eines gelungenen

Ablaufs mitunter nicht so leicht. Eine externe Moderation erméglicht hier eine rei-
berei@tiaur t

bungsl ose Prozessdynami k,
zielorientierterer Gruppenkommunikation und begleitet zu umsetzungsorientier-
ten Ergebnissen.

Zielgruppe

FUhrungskrafte, Scrum Master, Projektleiterlnnen und alle, die sich mehr
Lésungs- und Ergebnisorientierung, Struktur und methodisches Vorgehen in
ihren Teamsitzungen/Besprechungen wiinschen.

Inhalte
Prozess- und Gesprachsstruktur im Blick

1 Auftragsklarung und Gesprachsvorbereitung: Ausrichtung zum Ziel
1 Vorbereitung der Prozesse

1 Durchfiihrung in Co-Moderation mit dem Blick von auf3en

1 Gespréachsabschluss: Ergebnissicherung und Nachbereitung

Gesprachsdynamik gestalten

Gruppendynamik und Aktivierung: alle Teilnehmerinnen beteiligen
Effizienz im Prozess: den Roten Faden aufrecht erhalten
Zwischenergebnisse zusammenfassen

Steuerung, wenn alles durcheinandergeht oder der Gespréachsfluss stockt
Konsens fur kontrare Gesprachspositionen erarbeiten

Klarung fir Entscheidungssituationen

= =4 -8 —a —a 9

Ergebnisorientierung im Fokus

9 Sicherung von Struktur und Ergebnissen: inhaltlich und visuell
1 MaBnahmenplanung: weiterfiihrende Aktionen sichern
9 Ausblick und Abschluss gestalten

Methoden

Gesprachs-, Moderations- und Prasentationstechniken, Arbeit in der Klein- und
Grol3gruppe, Selbst- und Gruppenreflexion, strukturierter kollegialer Austausch.
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Fuhrung und
Management

Termine und Orte
Nach Absprache

Durchfihrung
Dauer: 171 2 Tage
Zeiten: Nach Absprache

Trainerin

Silvia Haas und/oder

Katrin GrelRer

Preis

Auf Anfrage

Als Inhouse-Workshop:

Termin, Ort, Honorar &
Trainerln nach Absprache

Anmeldung | Kontakt
L +49 911 27866645

] info@einfachstimmig.de

Q www.einfachstimmig.de
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B.15 -NEU- New Work Lab: eine Reise durch die
neue Arbeitswelt

Impulse, Impulse, Impulse

New Work bedeutet einen Wandel in der
nen. Der Mensch riickt in den Fokus i Selbstverwirklichung und Potenzialentfal-
tung werden zu zentralen Werten. Gute und motivierte Mitarbeiterinnen bilden

die Basis einer sinnstiftenden Leistungskultur. Sie sollen ihre Ideen einbringen
und so Themen vorantreiben. Strukturelle Rahmenbedingungen entscheiden in

der Aneuen Arbeitswel tfA nizoshmmemaeditet. d a
Entscheidend sind Interessen und Fahigkeiten.

Wie sollen wir mit dem Megatrend New Work umgehen? Was genau verbirgt
sich hinter den Begriffen Aoffene Unt

Akreative I nnovationii? YimdformexGibtesi el
Potenziale fir meine eigene Organisation, fir mein Team und fuir mich persén-
lich? Wo helfen New Work Anséatze, um innovative Produkte und Services zu
gestalten und neue Vorgehensweisen in Teams zu etablieren?

Das New Work Lab ist eine Lernreise und Experimentierfeld zugleich. Gespickt
mit Expertenimpulsen erleben die Teilnehmerinnen Gr undgedank
Wor kA direkt im eigenen Kontext wund Kk
ihre Personlichkeit und fiir die Organisation gewinnen. Im Vordergrund steht das
eigene aktive und kritische Hinterfragen der aktuellen Arbeitswelt, um experi-
mentell im Design Thinking Stil die eigene Arbeitswelt der Zukunft zu entwerfen.

Dariiber hinaus erhalten die Teilnehmerinnen Impulse, wie sie mit einfachen Mit-
teln die Zusammenarbeit effizienter gestalten kénnen, z.B. mit Hilfe von zielfiih-
renderen Meetings, partizipativen Entscheidungen, einer Feedbackkultur sowie
transparenten Kommunikationswegen.

Zielgruppe

Alle Mitarbeiterlnnen und Fuhrungskrafte im Unternehmen, die den Wandel aktiv
gestalten und bereit sind, gangige Muster zu durchbrechen.

Inhalte

Die Teilnehmerinnenlerneni n ei ner Art ASafarifi de
nen und fir sich einzuschatzen. In einem interaktiven Mix aus Wissens-, Ent-
wicklungs- und Experimentiereinheiten reflektieren sie tber ihre eigene Arbeits-
weise und sammeln daraus wichtige Erkenntnisse fir die eigene Arbeitswelt.
Zudem wer den ANew AMnierkundeind gemeinsame \&sion

der eigenen zukiinftigen Arbeitswelt entwickelt.
Schwerpunktthemen

New Work als Haltung

New Work Prinzipien

New Work fuir mich personlich

New Work in der Organisation

Agiles Arbeiten in der Praxis: AMu st er brecher i
Kundenzentrierungi Tr ansf or mati on dur ch
Design Thinking in a Nutshella

das
Vi si

=4 =4 -8 _—a_a_9a_-2

Methoden

Wissensinput und -transfer, Ubungen, Kleingruppenarbeiten, Rollenspiele,
Selbst- und Gruppenreflexion, Moderation und Prasentation, Kreativitatstech-
niken, Design Thinking Methode, moderne Dialogformate.

Sie interessieren sich fur ein New Work Lab in Threm Unternehmen?
Nehmen Sie gleich Kontakt auf! Wir entwickeln gemeinsam mit lhnen AEi n e
Rei se durch die neuen Arbeitswelteni,
mit allen Mitarbeiterinnen im Unternehmen.
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Fuhrung und
Management

Termine und Orte
Nach Absprache

Durchfiihrung
Dauer: 2 Tage
Zeiten: Nach Absprache

Trainerln

Annika Leopold und Team

Preis
Auf Anfrage

Buchempfehlung
w

Als Inhouse-Workshop:
Termin, Ort, Honorar &
Trainerin nach Absprache

Inhouse auch als 1-Tages-
Veranstaltung moglich

Anmeldung | Kontakt
. +49911 27866645

] info@einfachstimmig.de

Q www.einfachstimmig.de
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B.16 -NEU- Emotionale Fuhrung 7 Ihr Weg zum

Erfolg

Wie Sie mit emotionaler Intelligenz Ihr Team fihren

Fuhrungskrafte haben, mehr als alle Anderen, mit geénderten Bedingungen der
VUKA-Welt zu kampfen. Die Anforderungen von oben, von den Kollegen/Kolle-

ginnen und von den Mitarbeiterinnen wachsen. Mehr denn je ist die Fuhrungs-
kraft als Rahmengeberin, Impulsgeberinu nd ARdriig gledmr agt ,
die eigenen Vorgaben und Kennzahlen nicht aus den Augen verlieren darf.

Die allgegenwartigen Veranderungen haben Auswirkungen auf die Realitat. Der
tiefgreifende Wandel betrifft nicht zuletzt die geschéftliche Umwelt, und nur emo-
tional intelligente Fiihrung wird in der Lage sein, darauf angemessen zu reagie-

ren.

Wie kann die Fuhrungskraft also ein Klima schaffen, in dem Ideen florieren kon-
nen, in dem sich Mitarbeiterlnnen sicher fithlen, die Vision teilen und mit Freude

bei der Arbeit sind?

1

== =4 -8 -

Sie lernen den Unterschied zwischen dissonanter und resonanter Fihrung
kennen,

verstehen, wie sich flexible Fihrungsstile auswirken kénnen,

bekommen ein Gefiuihl dafiir, wann welcher Fihrungsstil angebracht ist,
lernen, wie Sie Empathie dabei unterstlitzen kann und

Sie bekommen Handreichungen, um lhre eigene Vision als Fuhrungskraft
zu entwickeln.

Die Inhalte und der Lernerfolg des Trainings kdnnen durch begleitendes
Coaching gesichert werden.

Zielgruppe

FUhrungskrafte, Nachwuchsfiihrungskrafte, zukiinftige Flihrungskrafte, Projekt-

leiterlnnen, Scrum Master

Inhalte

Warum emotional intelligente Fithrung?

1
1

emotionale Ubertragung
Stimmungen und Ergebnisse

Arten der Fihrung

1
1
1
1

dissonante Fuhrung

resonante Fuhrung
Selbstwahrnehmung und Fuhrung
flexible Fihrungsstile

Emotionale Fuhrungskompetenz entwickeln

=a =8 -8 —a 9

das ideale Selbst

das reale Selbst

Ziele und Zukunftsvorstellungen

Ihre Vision als Fuhrungskraft im Unternehmen
Lernen und Uben

Erweiterung des Anwendungsrahmens

1 die Emotionale Intelligenz eines Teams
1 die Zukunft der Organisation gestalten
Methoden

Wissensinput und -transfer, Ubungen und Rollenspiele, Kreativitatstechniken,

Selbst- und Gruppenreflexion, Feedback, Peer-Coaching, Moderation und Pra-

sentation.
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Fuhrung und
Management

Termine und Orte
Nach Absprache

Durchfihrung
Dauer: 171 2 Tage
Zeiten: Nach Absprache

Trainerln

Florian SuBner

Preis
Auf Anfrage

lead&train selbstiernbausteine

!ead&t.'ain
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Als Inhouse-Seminar:
Termin, Ort, Honorar &
Trainerln nach Absprache

Auch in Englisch

Anmeldung | Kontakt
L +49 911 27866645
] info@einfachstimmig.de

Q www.einfachstimmig.de
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B.17 -NEU- Das vorhandene Teampotenzial mit
dem Gallup StrengthFinder® ausbauen

Die unterschiedlichen Persdnlichkeiten als Mehrwert

Die Aneignung fachlicher Kompetenz ist ein bewusster Vorgang und immer pra-
sent. Dazu geniigt ein Blick auf die Visitenkarte oder in das Aufgabenprofil. Wie

sieht es aber mit den Personlichkeiten und den damit verbundenen unbewussten
Bedurfnissen aus? Was ist mit den personlichen Qualitaten, die einen Menschen
auszeichnen und ihn im Team erst richtig wirksam machen? Hier wird es meist
etwas nebulds und schwierig, stéarkenorientiert die personliche Struktur und die

Qualitaten der Mitarbeiterinnen und Kolleginnen zu beschreiben.

Der Gallup-StrengthsFinder® bietet uns ein Tool, um genau das zu erreichen:
Das in uns angelegte Potenzial zu erkennen und somit auch gezielt auszubauen.
Die Wertschatzung der vielféaltigen Qualitaten im Team fordert die Wirksamkeit

und die Zufriedenheit von Teams.

1 Sie erlernen das wertfreie Gallup-Vokabular fir die unterschiedlichsten

Facetten der Personlichkeit,

1 reflektieren ihre personlichen Verhaltensmuster und die daraus resul-

tierenden Handlungen,

1 erkennen das Potenzial und die Einzigartigkeit ihrer Personlichkeit und

erfahren, wie Sie es weiter ausbauen und

9 lernen die unterschiedlichen Personlichkeiten in ihrem Team besser kennen

und wachsen als Team zusammen.
T  Gemeinsam reflektieren Sie, wie sie als Team die Starken und Potenziale

fur die tagliche Arbeit nutzen.

1 Im geschitzten Rahmen tauschen sie sich aus und erhalten alternative Per-

spektiven und Handlungsideen fiir das Miteinander.

Zielgruppe

Teams unterschiedlichster Konstellationen.

Inhalte

Hintergrund Gallup-StrengthsFinder®

I Starkeni Talente i Kompetenzen, das Gallup-Vokabular
9 die vier Kategorien: Durchfihrung 1 Beziehung i Einfluss i Denken

1 Talent-Dynamiken

91 die Personlichkeit i ein komplexes Puzzle

Die Starken und Talente bei sich und Anderen erkennen

Reflexion des eigenen Gallup-Starkenprofils

1

1  Selbst- und Fremdbild
T APositivedf

T  selbstwirksam handeln
1

das personliche Weiterentwicklungspotenzial

Mit Leichtigkeit als Team wachsen

Schw?2chen

akzeptieren

1 die Talente im t&glichen Miteinander gezielt einsetzen

1 Konflikte erkennen und gemeinsam l6sen
1  von der Gruppe zum Spitzenteam

Transfer in den beruflichen Alltag als Team

Methoden

Wissensinput und -transfer, Selbst- und Gruppenreflexion, Praxisbeispiele und
Erfahrungsaustausch, Selbst- und Teamanalyse, Medium Bild, Kleingruppen-
arbeit, inkl. groBem Gallup Starkentest®.
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Fuhrung und
Management

Termine und Orte
Nach Absprache

Durchfihrung
Dauer: 171 2 Tage
Zeiten: Nach Absprache

Trainerln

Gerd Sunder-Plassmann

Preis

Bis 10 Teilnehmer fir 1 Tag:
0 2.900,00 zzgl. MwsSt.

0 3.451,00 inkl. MwSt.

Bis 10 Teilnehmer fiir 2 Tage:
U 4.900,00 zzgl. MwSt.

0 5.831,00 inkl
Jede/r weitere Teilnehmerin

j ewei l s: a4 350,
U0 416,50 inkl

lead&train selbstiernbausteine

lead&t.'ain ‘
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Als Inhouse-Teamentwick-
lung: Termin, Ort &
Trainerin nach Absprache

Anmeldung | Kontakt
. +49911 27866645

] info@einfachstimmig.de

Q www.einfachstimmig.de
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B.18 -NEU- OKR Framework im Uberblick

Die Fuhrungsmethode aus dem Silicon Valley

Google, Linkedln, Xing, Mymuesli, Zalando, Trivago sind nur ein paar bekannte FUhrung und
Namen, die OKR&6s eingef¢hrt haben. Di Management
durch Google bekannt gewordene Methode Objectives and Key Results kommt

bei immer mehr Unternehmen zur Anwendung, um agil, transparent und erfolg-
reich zu arbeiten.

1  Sie erhalten einen Uberblick iiber das OKR Framework, die Werte und

Prinzipien und den OKR Zyklus, Termine und Orte

9 lernen, wie Sie wichtige strategische Ziele formulieren und langfristige 2020-B.18.1 23.03.20
Unternehmensziele mit kurzfristigen fokussierten Objectives & KeyResults GroRraum Niirnberg
verbinden,

2020-B.18.2  25.05.20

i i i 0, 0,
1 verstehen, wie Sie das Leadership Tool (40 % Top Down und 60 % Bottom GroRraum Narnberg

Up) einsetzen kdnnen,

1 erhalten wertvolle Praxis-Tipps und 2020-B.18.3  15.07.20

1 entwickeln ein Gespiir fiir die Moglichkeiten. GrofBraum Nirnberg
2020-B.18.4 06.11.20

Zielgruppe GrofRraum Nurnberg

Geschaftsfiihrerinnen, Projektleiterinnen, Fiihrungskrafte, Entscheiderinnen und Durchfihrung
alle Menschen, die einen guten Einstieg in das OKR Framework suchen.

Dauer: 1 Tag
Inhalte Zeiten: 10:007 17:00 Uhr
Was ist OKR? .

Trainerln
1 Agilitat

1 OKR Historie Katrin GrelRer

1  Werte und Prinzipien .
Preis

U 690,00 zzgl. MwsSt.

Das OKR Framework

 Mission Statement, Moals

1 OKR Zyklus 0 821,10 inkl. MwsSt.
o Planning

o Weekly _ Buchempfehlung
0 Review und Retrospektive

Rolle OKR Master
OKR in der Praxis

T Warum OKR?
1 OKR Einfihrung und Change Management
I Tipps

Ready for
Transformation

Methoden

Wissensinput und -transfer, Einzel- und Gruppenreflexion, Praxisbeispiele,

Erfahrungsaustausch, Moderation. o
Als Inhouse-Training:

Termin, Ort, Honorar &
Trainerln nach Absprache

Anmeldung | Kontakt
(N +49 911 27866645
] info@einfachstimmig.de

(] www.einfachstimmig.de
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B.19 Camp: Leadership kompakt

Einjahriges Leadership-Entwicklungsprogramm fir
angehende und erfahrene Fihrungskrafte

Von Fuhrungskraften, Scrum-Mastern, Projektleiterinnen, Geschaftsfiihrerinnen
werden Uber alle Branchen hinweg hohe Leadership-Kompetenzen vorausge-
setzt. Das betrifft agiles Fuhren ebenso wie Selbstorganisation, Gesundheitsbe-
wusstsein, Motivationsféhigkeit, strategisches Denken, Change Know-how und
eine positive Selbstprasentation.

Die Modulreihe mit individuellem Coaching bietet praxisgerechte Wissens-Inputs
einer agilen und transformativen Fiihrung. Die Teilnehmerinnen setzen sich mit
einem modernen Fihrungsverstandnis auseinander, lernen praxisnahe agile
und klassische Methoden, erhalten Orientierung fur typische Fragestellungen in
der Zusammenarbeit mit dem eigenen Team, arbeiten in Peergroups zusammen
und erfahren, wie sie die Transformation im Unternehmen begleiten kénnen.

In diesem Entwicklungsprogramm geht es auRerdem um die personliche Ent-
wicklung, denn nur wer sich selbst gut fiihrt, wird auch das eigene Team, die
eigene Abteilung oder das eigene Unternehmen erfolgreich flhren.

Die Teilnehmerlnnen werden im Coaching (personlich und online) individuell
begleitet. Selbstorganisierte Peergroup-Treffen schaffen zuséatzliche Synergieef-
fekte. Alle Teilnehmerinnen erhalten eine individuelle Préaferenzanalyse und
eine Fihrungsstilanalyse mit Auswertung. Zum Abschluss des Entwicklungspro-
gramms gibt es eine Abschlussarbeit und ein Assessment.

Zielgruppe

Angehende und erfahrene Fuhrungskrafte, Managerinnen. Scrum Master,
Product Owner, Projektleiterinnen und alle, die fuhren.

Inhalte

Konigsdiziplin Leadership: agil und erfolgreich fihren
Leadershipkompetenz: Selbstregulation

das MindSet macht den Unterschied

die eigene Landkarte kennen und die Personlichkeit entwickeln
Spirit im Business, das Team empowern

Ready for Transformation i Veranderungen begleiten

die Zukunft gestalten

agile Methoden im Uberblick

agiles und klassisches Projektmanagement

Scheiter heiter 1 Fehlerkultur entwickeln
Methodenkompetenzen: Moderation und Prasentation, Systemisches
Konsensieren, OKR, Scrum-Fr a mewor k, &
Coaching-Kompetenzen, Dialogformate

=4 =8 -8 _a_-9_-9_92_4_-9_-5._-2-
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Methoden

Wissensinput und -transfer, begleitendes Coaching, indiv. Praferenz- und Fih-
rungsstilanalyse, Design Thinking, Systemisches Konsensieren, agile Methoden,
Selbst- und Gruppenreflexion, individuelles Feedback, Prasentation und Mode-
ration, Impro, moderne Dialogformate: WorldCafe, OpenSpace und weitere.

Sie interessieren sich fur das Camp: Leadership-kompakt? Nehmen Sie
Kontakt auf, dann entwickeln wir gemeinsam mit hnen lhr individuelles
Leadership-Camp.
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Fuhrung und
Management

Termine und Orte
Nach Absprache

Durchfiuhrung (Bsp.)

25 Tage in acht Modulen a drei
Tagen plus 4 x 2 Stunden be-
gleitendes Einzelcoaching
(online oder persdnlich)

Abschlussarbeit und
Assessment
Moderatorin

Katrin Gref3er und das
EinfachStimmig-Team; jedes
Thema wird von einem fachli-
chen Trainingsexperten besetzt.

Preis
Auf Anfrage

Buchempfehlung

Nur als Inhouse-
Leadership Camp:
Termin, Ort, Honorar &
Trainerln nach Absprache

Anmeldung | Kontakt
(N +49 911 27866645
] info@einfachstimmig.de

Q www.einfachstimmig.de
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Uber lead&train

Von einer Fuhrungskraft werden tber alle Branchen hinweg hohe Leadership-Kom-
petenzen vorausgesetzt. Das betrifft Agiles Flhren ebenso wie Selbstorganisation,
Gesundheitsbewusstheit, Motivationsféhigkeit, strategisches Denken oder Selbstpra-
sentation.

Die digitale Baustein-Reihe 'lead&train’ bietet der (jungen) Fuhrungskraft praxisge-
rechte Wissens-Inputs zu punktuellen Herausforderungen einer modernen transfor-
mativen Fihrung. Die Fihrungskraft erhalt eine solide Orientierung zu typischen Fra-
gestellungen: AVas hilft? Was kann ich persénlich tun? Wie erarbeite ich einzelne
Aspekte?fiSie erhalt dafiir einen gezielten Fundus an geeigneten Instrumenten zur
Lésung ihres aktuellen Problems.

Daruber hinaus erhéalt die Fuhrungskraft einen Satz an Prasentationshilfen, um das
frisch erworbene Wissen ans Team weiterzugeben. So befahigt sie das Team, ihre
Mitarbeiterlnnen und sie kann selbst als ASparringspartnerin und Coachfibegleiten,
um die Teamentwicklung zu férdern.

Die Bausteine erhalten Sie per digitalem Download. Sollte Ihre digitale Bandbreite
nicht fir einen Download reichen, kénnen Sie alternativ einen Datenstick mit den
Inhalten erwerben.

Die meisten digitalen Inhalte eines Bausteins erhalten Sie als offene Dateien (Word,
Powerpoint). Sie erwerben das Recht, diese im Rahmen einer Einzelnutzerlizenz frei
zu bearbeiten und zu verandern. Die moderne, einheitlich gestaltete Optik der Bau-
steine erlaubt Ihnen, sie in Ihr Corporate Design einzubetten. Sie dirfen das Material
an lhr Team/lhre Teilnehmerinnen verbreiten.

I_ead&t.'ain_ ‘

lead&train
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Digitaler Download (word, ppt, pdf). Einzelnutzerlizenz zum privaten Gebrauch
und Verbreitung im Team inkl. Recht zur Bearbeitung und Umgestaltung.
Enthalt Learning-Nuggets, Microtraining-Sheets, Arbeitshilfen.

Die Lernbausteine lead&train kdnnen Sie direkt bei www.managerSeminare.de
bestellen.
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http://www.managerseminare.de/
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C.01 Der Kunde im Fokus

Ein Perspektivenwechsel

Kunden sind Ihr Kapital. Nehmen Sie deren Wiinsche und Bedurfnisse als Richt-
schnur. Stimmen Sie Ihre Lésungen auf deren Nutzen ab und vermitteln Sie das
im Kontakt von Mensch zu Mensch. Lassen Sie Kunden aktiv und glaubhaft erle-
ben: ASie |liegen uns am Herzen.fi Was
Wettbewerbsvorteil der Zukunft, begeisterte Kunden, die gerne bleiben und stol-
ze Mitarbeiterlnnen, die mit Ihnen wachsen!

9 Sie entdecken Kundenausrichtung als entscheidenden Faktor Ihrer Arbeit,

91 verstehen die eigene positive Haltung zu sich, zur Firma, zum Kunden als
Voraussetzung fur lhren Erfolg,

kénnen im Gesprach mit Kunden aktiv eine tragféahige Beziehung gestalten,
verstehen, Beschwerden und Einwénde als Instrumente der Kundenbindung
einzusetzen,

gewinnen Sicherheit in kundennahen Formulierungen und

Sie starken Ihre Kompetenzen, damit Sie motiviert und erfolgreich die Bezie-
hung zu dem-/derjenigen pflegen, der/die der Sinn und Zweck Ihres Unter-
nehmens ist: zum Kunden.

E | = =4

Zielgruppe

Vertrieb, Kundenservice, Support und alle, die die Beziehung zu ihren Kunden
neu beleuchten wollen.

Inhalte
Kundenorientierung 1 Grundlagen einer tragfahigen Beziehung

1 Faktoren der Kundenzufriedenheit und Kundenbegeisterung
1 Kundenorientierung beginnt im Unternehmen
o wer wir sind T win-win fir die Kunden und Mitarbeiterlnnen
o Mitarbeiterlnnen als tragende S&ulen im Kundenkontakt
0 positivgeht’s besser i die innere Haltung macht den Unterschied
 die Welt der Kunden verstehen
o Personas: die typischen Kunden entwickeln und befragen
0 Kundenéngste und -bedurfnisse verstehen
1 Chancen, Losungsideen und MalRhahmen

Vom Kunden her denken i gezielt kommunizieren

9 die eigene Rolle klaren

9 verstehen, was Kunden bewegt i Zuhoren als Basiskompetenz

9 gezielt Fragen stellen, positive Sprachmuster einsetzen, wertschatzend
unterbrechen i abgestimmt auf den Unternehmenskontext

I Unternehmensleistungen darstellen i als Nutzwert fur den Kunden

Einwénde und Beschwerden als Chance der Kundenbindung

1 Einwéande und Beschwerden als Stressmuster verstehen i sie sind weder
Angriff noch ein ANeinfi

9 die eigenen Emotionen regulieren, auch bei Frust, Wut oder Enttduschung

9 der I6sungsorientierte Dialog

1 Gespréachszyklus Beschwerdegesprach

Methoden

Ubungsintensiver Workshop mit Wissensinput und -transfer, Selbst- und Grup-
penreflexion, Kleingruppenarbeit, Probehandeln, Erfahrungsaustausch, Leitfa-
den und Entwicklung von Transferideen.
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Vertrieb und Verkauf

Termine und Orte

2020-C.01.1  13.02.-14.02.20
Grof3raum Nurnberg

2020-C.01.2  24.09.-25.09.20
Grofraum Nirnberg

Durchfihrung
Dauer: 2 Tage
Zeiten: 10:007 17:00 Uhr

Trainerln

Gisela Sattler-Dzierza

Preis

U 1.380,00 zzgl. MwsSt.

U .642,20 inkl. MwsSt.
Als Inhouse-Training:

Termin, Ort, Honorar &
Trainerln nach Absprache

Anmeldung | Kontakt
(N +49 911 27866645
] info@einfachstimmig.de

(] www.einfachstimmig.de
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C.02 Innen-und Aul3endienst, ein eingespieltes

Team

Gemeinsam erfolgreich sein!

Mitarbeiterlnnen im Innen- und AuRendienst haben unterschiedliche Aufgaben.
Nur wenn beide an einem Strang ziehen, entsteht gemeinsamer Erfolg. Trotz-
dem gibt es haufig ein schadliches Gegeneinander. Hier kénnen Geld, Leistung
und Engagement verloren gehen.

9 Sie erarbeiten gemeinsam, wie aus lhrem Innen- und Auf3endienst ein ein-
gespieltes und effizientes Team wird,

T wissen um die Vorteile eines funktionierenden Teams fir Ihre Kundenbe-
treuung und -bindung,

1 kennen die unterschiedlichen Anforderungen, Erwartungen, Winsche und
Bedarfe der Abteilungen,

1 wissen, welche Rolle ein vollstdndiger und regelméagiger Informationsfluss
spielt und

9 Sie entwickeln eine effektive und effiziente Form der Zusammenarbeit.

Zielgruppe

Innen- und AuRendienstmitarbeiterinnen, Teams, Abteilungen.

Inhalte
Rollen und Aufgaben

1 Innendienst: Organisator, Koordinator, Erste Hilfe und Informationsfilter
1 AuRendienst: Fachexperte, Beziehungsmanagerin und Ansprechpartnerin
vor Ort

Die typischen Bruchstellen entlang des Vertriebseinsatzes

9 Schnittstellen als Konfliktausloser
9 Prozessklarheit, Ablauf und Routinen
1 Abstimmung und Vernetzung

Als Team zusammenwachsen

Vom/Von der Einzelk&dmpferin zum integrierten Teammitglied
die Teamentwicklung gestalten

Anforderungen, Wiinsche und Bedarfe formulieren
unterschiedliche Personlichkeitsmerkmale kennen
individuelle Einzel- und Teampraferenzanalyse

= =4 —a —a

Gemeinsam die Zusammenarbeit gestalten

Schnittstellen identifizieren und definieren
Abstimmungen koordinieren
Informationsfluss zielorientiert gestalten
Spielregeln festlegen

gemeinsame Ziele entwickeln

= =4 -8 —a 9

Methoden

Wissensinput und -transfer, individuelles/praktisches Arbeiten, Kleingruppenar-

beiten, Erfahrungsaustausch, Selbst- und Gruppenreflexion, Moderation, Einzel-

und Teampré&ferenzen.
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Vertrieb und Verkauf

Termine und Orte
Nach Absprache

Durchfihrung
Dauer: 171 2 Tage
Zeiten: Nach Absprache

Trainerln

Gisela Sattler-Dzierza oder
Rainer Alt

Preis
Auf Anfrage

lead&train selbstiernbausteine

lead&train

mit GRIP
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Als Inhouse-Training:
Termin, Ort, Honorar &
Trainerin nach Absprache

Anmeldung | Kontakt
L +49 911 27866645
] info@einfachstimmig.de

Q www.einfachstimmig.de
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C.03 Der gute Draht zu Ihren Kunden

Souveran am Telefon i Kundenorientierung, die horbar
ist

Zeigen Sie sich im Telefonkontakt von lhrer besten Seite! Sie fungieren als audi-
tive Visitenkarte Ihrer Firma! Fir Kunden sind Sie wichtige/r Ansprechpartnerin.

Ihre Kunden kommen durch Sie mit lhrer Firma in Kontakt. Uberzeugen Sie
durch Ihre kommunikative Kompetenz am Telefon!

Siewi ssen, wie Sie mit dem Aersten E
sind sensibilisiert fur Ihre Stimme und fir lhre hdrbaren Stimmungen,
reflektieren Ihr eigenes Kommunikationsverhalten,

nutzen gezielt die non-visuelle Kommunikation als Gesprachsverstarker,
trainieren unterschiedliche Gespréchstechniken fur eine gute Beziehung am
Telefon,

lernen, sich auf verschiedene Kundenpersonlichkeiten einzustellen und

Sie werden fit, um auch in schwierigen Situationen kundenorientiert und pro-
fessionell reagieren zu kdnnen.

=a =4 -8 —a 9
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Zielgruppe

Vertriebsinnen- und AuRRendienst, Empfang, Sekretariat, Telefonie und alle Men-
schen die viel telefonischen Kundenkontakt haben.

Inhalte

DenAer st en Ei ndri Sprpdthiengewirmenn

9 einen guten Draht herstellen i Serviceorientierung von Anfang an

9 die Einstellung macht den Unterschied i positiv geht’s besser

T sich auf di e Ku il 8tenme und Stiminsuhgi ansrichtenh
9 korpersprachliche Unterstltzung einholen

Der Unterschied 7 die Kommunikation am Telefon

I das Ohr trainieren 1 Kunden einbinden
1 Gesprachstechniken nutzen i Erfolge steigern
o0 aktiv zuhoren i Bedurfnisse wahrnehmen, Erwartungen klaren
0 positive Sprachmuster gezielt einsetzen
o Lo6sungen kundenorientiert anbieten
0 wertschatzend unterbrechen i alle Faden in der Hand behalten

Gespréachsleitfaden von AT Z fur unterschiedliche Gespréachssituationen

Wenn der Draht heil3 lauft i souveran und professionell in schwierigen
Situationen

1 Kundenpersonlichkeiten unterscheiden i bedarfsgerecht bedienen

1 hérbarer Service i in stressigen Situationen gelassen bleiben

1 Gesprachsaikido mit verbalen Angriffen 7 positiv umlenken statt kdAmpfen
oder resignieren

Methoden

Wissensinput und -transfer, Kleingruppenarbeit, Selbstreflexion, Erfahrungsaus-
tausch, Probehandeln, Feedbackgespréche, Praxistransfer.
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Vertrieb und Verkauf

Termine und Orte
Nach Absprache

Durchfihrung
Dauer: 171 2 Tage

Zeiten: Nach Absprache

Trainerin

Gisela Sattler-Dzierza oder
Rainer Alt

Preis

Auf Anfrage

Als Inhouse-Training:

Termin, Ort, Honorar &
Trainerln nach Absprache

Anmeldung | Kontakt
L +49 911 27866645
] info@einfachstimmig.de

Q www.einfachstimmig.de
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C.04 Telefonate mit schwierigen Kunden -
Reklamationen als Chance nutzen

Schwierigen Kunden am Telefon souveran begegnen Vertrieb und Verkauf

Der Fokus des Seminars liegt auf der Fallarbeit zu aktuellen Themen aus der

eigenen Praxis der Teilnehmerlnnen. Sie erarbeiten kommunikative Lésungen
und erhalten wertschatzend-konstruktives Feedback. _
1 Sie wissen, wie Sie Kunden mit Reklamationsanliegen begegnen kénnen,
1 nutzen Gesprachstechniken, um Reklamationsgesprache professionell zu Termine und Orte
fuhren,
erarbeiten Lésungen zur Kundenzufriedenheit Ihrer Kunden,

q 2020-C.04.1 07.02.20
1 nutzen die Gelegenheit, um die Kundenbeziehung nachhaltig zu starken,
1

Grof3raum Nurnberg

sind sensibilisiert fiir eigene Reaktionen auf wiitende Gespréachspartner- 2020-C.04.2  20.11.20
Innen, Grofraum Nurnberg
7 reflektieren Ihr eigenes Kommunikationsverhalten und .
1 Sie lernen, in Stresssituationen Ruhe und Gelassenheit zu bewahren. Durchfuhrung
. Dauer: 1 Tag
Zielgruppe _ }
Zeiten: 10:0071 17:00 Uhr
Fachkrafte und Personen mit telefonischem Kundenkontakt.
Trainerin
Inhalte .
Silvia Haas
Reklamationsgesprache souveréan und professionell fihren
1 dieStufend er ARe k FPaychmlogieb n s Preis
1 ﬁzfigzi;:sstrategien und erfolgversprechende Vorgehensweisen bei Rekla- { 690,00 zzgl. MwSt.

Beschwerden gekonnt begegnen (821,10 inkl. MwSt.

9 die Ebenen der Reklamationssituation: Trennung von Sache und Beziehung Als Inhouse-Training:
1 Anliegen und Bediirfnis des Kunden verstehen i Verstandnis transportieren Termin, Ort, Honorar &
1 Losungen fur nachhaltige Kundenzufriedenheit Trainerln nach Absprache

Das eigene kommunikative Verhalten starken
Anmeldung | Kontakt

T Refl exion der eigenen Gespra@achshalt
9 stark in Auftritt und Wirkung 7 die wertschatzende (innere) Grundhaltung im . +49 911 27866645

Gesprach . . L
9 Selbstkontrolle und Stressmanagement = info@einfachstimmig.de

Rhetorische Gestaltungsmittel @ www.einfachstimmig.de
9 souveran reagieren i auch auf dominante oder aggressive Kunden

1 die Macht der Wortwahl: mit positiven Worten fir sich gewinnen

9 Uberzeugen durch klaren Ausdruck in Stimme und Sprache

1 JAchlecnteNachrichtenfi vermitteten und au

Methoden

Wissensinput und -transfer, Einzel- und Kleingruppenarbeit, Rollenspiel, Selbst-
und Fremdanalyse, Erfahrungsaustausch, Probehandeln, Feedbackgesprache,
Praxistransfer.
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C.05 CRM4.07 mehr als nur Adressen

Nicht ein lastiges, sondern ein Uberaus hilfreiches und
sinnvolles Tool zum managen lhrer wertvollen Kunden-
beziehungen

Customer-Relationship-Management (CRM) kann mehr (sein), als nur Adressen
verwalten oder Ihren Auf3endienst kontrollieren. Richtig konfiguriert und im
Unternehmen implementiert, ist es die wertvollste Informationsbasis, die Sie
Uber Ihre Kunden haben kénnen. Alles an einem Platz, alle Informationen
abrufbar und fur jede/n MitarbeiterIn im Unternehmen verfligbar. So ist die
Wunschvorstellung. Wie das geht, zeigt Ihnen dieser Workshop.

Steuern Sie Ihr Unternehmen sicher und gezielt. Das spart nicht nur Kosten,
sondern erhodht auch die langfristige Kundenbindung und damit lhren Erfolg.

Sie nutzen CRM als Informationsbasis fiir alle Unternehmensbereiche,
wissen, wie wichtig die Historie zu allen Adress-/Kundenkontakten ist,
konnen Adressen und Kunden qualifizieren,

gestalten den Aufbau von Lead Management und einer Sales Pipe,
wissen, wie Sie mehrfachen Pflegeaufwand durch ein stimmiges Informa-
tions-System vermeiden und

9 Sie nutzen Social Media als Lead Turbo fur Ihre Neukundenakquise.

Was das ERP fur den/die Einkauferln, ist das CRM fur den/die Verkauferin.
Meist ist der/die Einkauferin weit besser informiert und damit hat der/die Verkau-
ferln schon die schlechtere Verhandlungsposition.

=a =4 -8 —a —9

Zielgruppe

Geschéaftsfihrerinnen, Vertriebsleiterinnen, Key Account Managerinnen, Ver-
triebsteams.

Inhalte
Zusammenhdange erkennen

Unternehmens- und CRM-Strategie 4.0
Einbindung in die Geschéftsprozesse
Vertriebsstrategie strukturiert umsetzen
Angebotsportfolio kundenorientiert anpassen
zielgerichtetes Marketing/Kampagnenmanagement
Social Media Integration

= =4 -4 —a —a 9

Reifegrad und Status Quo

1 CRM im Unternehmen analysieren
9 Mitarbeiterinnen fir das CRM motivieren

Die nachsten Schritte i wie geht es jetzt weiter?

Methoden

Wissensinput und -transfer, Selbst- und Gruppenreflexion, Praxisbeispiele und
Erfahrungsaustausch, Selbstanalyse, Diskussion, Kleingruppenarbeit.
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Vertrieb und Verkauf

Termine und Orte
Nach Absprache

Durchfihrung
Dauer: 1 Tag
Zeiten: Nach Absprache

Trainerln
Rainer Alt

Preis
Auf Anfrage
Als Inhouse-Training:

Termin, Ort, Honorar &
Trainerln nach Absprache

Anmeldung | Kontakt
L +49 911 27866645
] info@einfachstimmig.de

Q www.einfachstimmig.de
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C.06 Key Account Management

Die Konigsdisziplin im Vertrieb

Key Account Management (KAM) ist die Konigsdisziplin im Vertrieb und nicht nur
ein Titel fur eine/n VertriebsmitarbeiterIn. Dazu ist ein systematisches Konzept
erforderlich, das wirklich alle(!) Unternehmensbereiche einschlieft.

Key Account Management kann lhnen echte Wettbewerbsvorteile und Umsatz-
wachstum bringen. Viele Key Account Kunden kosten lhr Unternehmen viel Geld
und Leistungen, die Sie nicht verrechnen kénnen i also Aufwand, der nicht wirk-
lich honoriert wird.

Dieser Workshop zeigt die Potenziale von richtig im Unternehmen verankertem
Key Account Management auf und ermittelt in einer IST-Analyse Ihren aktuellen
Status.

9 Sie unterscheiden kinftig in aufbau- und ablauforientiertem Key Account
Management,

91 erkennen die Handlungsfelder und Ihren eigenen Status,

1 wahlen Vertriebsmitarbeiterinnen gezielt aus und bilden sie weiter und

9 Sie erhalten einen Masterplan fur die wichtigsten Themenund t o do

Zielgruppe

Geschéftsfihrerinnen, Vertriebsleiterinnen, Key Account Managerinnen, Ver-
triebsteams.

Inhalte
Key Account Management (KAM)

1 Grundlagen einer Key Account Strategie

9 individuelle Losungen fur Key Accounts erarbeiten und verhandeln

9 die richtigen Strukturen und Skills fur das KAM, das Team und die Organisa-
tion

1 Wettbewerbsvorteile sichern

Reifegrad und Status Quo

1 Key Account Management im Unternehmen analysieren
1 Qualifizierung von echten Key Account Kunden
1 die né&chsten Schritte festlegen

Methoden

Wissensinput und -transfer, Selbst- und Gruppenreflexion, Praxisbeispiele und
Erfahrungsaustausch, Selbstanalyse, Diskussion, Kleingruppenarbeit.
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Vertrieb und Verkauf

Termine und Orte
Nach Absprache

Durchfihrung
Dauer: 1 Tag

Zeiten: Nach Absprache

Trainerln
Rainer Alt

Preis
Auf Anfrage
Als Inhouse-Training:

Termin, Ort, Honorar &
Trainerln nach Absprache

Anmeldung | Kontakt
L +49 911 27866645
] info@einfachstimmig.de

Q www.einfachstimmig.de
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C.07 Vertriebs-Check-Up

Steht Ihr Kunde (noch) im Fokus und lauft Ihr Vertrieb
rund?

Nichts beeinflusst den Unternehmenserfolg mehr, als ein erfolgreicher Vertrieb.
Und gerade wenn es gut oder sogar perfekt lauft, ist der hier angebotene Check
auRerst sinnvoll, so dass Sie lhren Wettbewerbsvorsprung erhalten oder sogar
noch weiter ausbauen kénnen i denn die Konkurrenz schléft bekanntlich nie-
mals.

Dabei geht es nicht um neue Methoden oder Tools, denn erfolgreich sind Sie ja
bereits. Sondern es geht vielmehr um eine Bestandsaufnahme im Hinblick auf
Ihre Kundenzentriertheit, Ihr Angebotsportfolio und i genauso wichtig 7 die rei-
bungslose Zusammenarbeit in Ihrer Organisation.

Nutzen Sie diesen Vertriebs-Check um ¢é

jahrlich ausreichend neue Kunden dazu zu gewinnen,

Ihre Kunden gezielt mit Cross- und Upselling Aktionen zu entwickeln,

Ihr Angebotsportfolio zu erweitern und zukunftssicher zu gestalten,

neue Markte zu erschlie3en,

Ihren Support/Service zu entlasten,

die Zusammenarbeit von Vertrieb/Produktentwicklung und Service-Support
zu intensivieren und

91 einen konkreten MalRnahmenplan zu entwickeln.

= =4 -4 —a —a 9

Zielgruppe

Geschaéftsfiihrerlnnen, Vertriebsfihrerinnen, Verkaufsinnendienst, Service/
Support und Produktentwicklung.

Inhalte
Auf den Kunden fokussieren

 Was braucht der Kunde?
1  Wie kdnnen wir den Kunden erfolgreich machen?
9 Customer-Journey

Eine Vertriebsstrategie auf den Kunden ausgerichtet entwickeln

1 Angebotsportfolio aktuell
1 Angebotsportfolio zukinftig
1 Verkaufs-/Auftragsabwicklung

After-Sales MalRnahmen und den Service-Support entlasten

1 héufigste Anfragen/Beschwerden von Kundenseite
1 héaufigste Anfragen/Beschwerden von Support-/Service Mitarbeiterlnnen

Praxistransfer

1 MaRnahmen-/Umsetzungsplan fiir Vertrieb, Produktentwicklung und Ser-
vice/Support

Methoden

Wissensinput und -transfer, Ubungen, Praxisfélle, Kleingruppenarbeiten, Selbst-
und Gruppenreflexion, Moderation und Présentation.
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Vertrieb und Verkauf

Termine und Orte
Nach Absprache

Durchfihrung
Dauer: 1 Tag
Zeiten: Nach Absprache

Trainerln
Rainer Alt

Preis
Auf Anfrage
Als Inhouse-Training:

Termin, Ort, Honorar &
Trainerln nach Absprache

Anmeldung | Kontakt
L +49 911 27866645
] info@einfachstimmig.de

Q www.einfachstimmig.de
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C.08 Harvard in Flip-Flops

Eine erfolgreiche Verhandlungsfiihrung auf Augenhdhel!

Entwickeln Sie ein gutes, eigenes Verhandlungsgeschick. Erzielen Sie mit dem
Harvard-Konzept den groRtmdglichen Nutzen fur alle beteiligten Parteien und
errei chen -8ii4EfMebnsseAlveiemSie in Beziehung ein und gehen
mit einem guten Geflihl aus der Verhandlung heraus.

9 Sie reflektieren in diesem Seminar lhren persdnlichen Verhandlungsstil,

1 wissen, wie Sie Verhandlungsresultate erzielen, mit denen alle Parteien
zufrieden sind,

9 trainieren die Verhandlungsfiihrung nach den Methoden und Strategien des
Harvard-Konzeptes,

1 lernen neue Losungen zu erarbeiten, indem Sie die Dinge auch mal auf den
AKopffAn stellen mit Flip Flop,

1 erfahren, wie Sie klar und eindeutig in der Sache, aber freundlich und ver-
bindlich in der Umsetzung bleiben,

1 lernen, wie sie geschickt mit Killerphrasen umgehen und
9 Sie Gberzeugen durch souveranes Auftreten in Verhandlungssituationen.
Zielgruppe

Fach- und Fuhrungskréafte aus dem Vertrieb, Einkauf, Innendienst, Geschéftsfiih-
rerinnen, Managerinnen, Projektleiterinnen.

Inhalte
Basics der Gesprachs- und Verhandlungsfiuhrung

9 das Harvard Konzept: Prinzipien und Vorgehen
1 Verhandlungssituationen und typische Fehler
T Kommunikation und Beziehung

1 Verhandlungsstrategien und Taktik

Verhandlungen vorbereiten

9 die eigene innere Haltung und Position

1 Umgang mit Emotionen und unterschiedlichen Wahrnehmungen

T Interessen und erwilinschte Ziele

9 richtiges Einschatzen der Verhandlungssituation: mégliche Vorteile und
Widerstande

1 Argumentationsketten entwickeln und anwenden

Verhandlungen fuhren

verbales und nonverbales Verhalten in der Verhandlung
schwierige Verhandlungssituationen meistern und richtig reagieren
souveraner Umgang mit Konflikten und Blockaden

A wiwm 4Effebnisse entwickeln

bestmdgliche Losungen gemeinsam finden
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Verhandlung nachbearbeiten: Lessons Learned

Reflexion und Bearbeitung eigener Situationen und Félle aus der Praxis

Methoden

Wissensinput und -transfer, Ubungen, Praxisfélle, Kleingruppenarbeiten, Rollen-
spiele, Selbst- und Gruppenreflexion, Moderation.
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Vertrieb und Verkauf

Termine und Orte
Nach Absprache

Durchfihrung
Dauer: 2 Tage
Zeiten: Nach Absprache

Trainerln

Ewa Sadowicz oder
Gisela Sattler-Dzierza

Preis
Auf Anfrage

Als Inhouse-Training:
Termin, Ort, Honorar &

Trainerln nach Absprache

Anmeldung | Kontakt

L +49 911 27866645

] info@einfachstimmig.de

Q www.einfachstimmig.de
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C.09 Fairhandeln auf Augenhthe

Gewinn fur beide Parteien ohne Machtkampf

Verhandlungen sind fester Bestandteil unseres Alltags, beruflich wie privat.
Gerade, wenn es um viel geht, ibernehmen schnell Harte, Tricks und Macht-
kampfe die Regie. Dabei geht es letztlich nicht um das gegenseitige Ubertrump-
fen, bei dem eine/r der Verhandlungspartnerinnen verliert. Das Geheimnis einer
erfolgreichen Verhandlungsfiihrung liegt darin, dass beide Seiten gewinnen. Nur
so kann eine tragféahige, vertrauensvolle und dauerhafte Beziehung und
Geschaftspartnerschaft entstehen.

9 Sie identifizieren und erweitern Ihren bevorzugten Verhandlungsstil,

1 entdecken Interessen und Bedurfnisse als eigentliches Verhandlungsziel 1
bei sich und bei Ihrem Gegentiber,

1 erkennen Interessen hinter Einwanden und Manipulationen und kénnen die-
se gezielt ansprechen,

{1 Uben, Verhandlungen mit Avin-winftAusgang zu lésen und

1 in praxisorientierten Ubungen professionalisieren Sie Ihr Auftreten, verbal
und non-verbal.

Zielgruppe

Mitarbeiterlnnen aus HR, Key Account, Vertrieb und alle, die sich um faire
Verhandlungslésungen bemuhen.

Inhalte
Verhandeln zwischen Feilschen und Fairhandeln

1 Verhandlungsgespréache gestalten i Frischekick in Gesprachstechniken
9 voneinander lernen: Frauen verhandeln anders i Manner auch

Verhandlungsfihrung in eigener Hand

gut einsteigen i Vorbereitung ist alles

verhandeln oder BATNA, das ist hier die Frage

die grine Klammer i das gemeinsame Ziel

Verhandlungspartnerin als Profilerin i erkennen, was der Andere braucht
mit Harvard zum guten Abschluss i den Deal gewinnen, fur alle

= =4 —a —a A

Den eigenen Verhandlungsstil kennen

1 Emotionen regulieren
1 Aikido i Manipulationen und Einwénde umlenken

Methoden

Ubungsintensiver Workshop, Wissensinput und -transfer, Kleingruppenarbeiten,
Rollenspiele, Selbst- und Gruppenreflexion
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Vertrieb und Verkauf

Termine und Orte
Nach Absprache

Durchfihrung
Dauer: 171 2 Tage
Zeiten: Nach Absprache

Trainerin

Gisela Sattler-Dzierza oder
Ewa Sadowicz

Preis

Auf Anfrage

Als Inhouse-Training:

Termin, Ort, Honorar &
Trainerln nach Absprache

Auch als Einzeltraining

Anmeldung | Kontakt
L +49 911 27866645
] info@einfachstimmig.de

Q www.einfachstimmig.de
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C.10 Fragen wagen i ein Fragenseminar

Wer fragt, schafft Bewegung und gestaltet menschliche
Begegnungen!
Fragen gehoéren zu den machtigsten Werkzeugen im menschlichen Miteinander!

Egal ob bei der Auftragsklarung, beim Verhandeln oder im Meeting. Wer fragt, ist
interessiert und fuhrt das Gesprach.

Sie kdnnen mit Fragen den Austausch beleben, beschleunigen, verlangsamen,
behindern oder gar zerstéren. Oft sind es winzige Nuancen, die die Wirkung
einer Frage veréandern. Und es gibt nicht nur DIE eine einzige Frage, sondern
eine Unmenge an Mdglichkeiten, die Sie zur Verfligung haben.

In diesem Seminar lernen Sie,

1 wie Sie die richtigen Formulierungen finden und gute Fragen bauen,

1 was Sie mit Fragen bewirken und wie Sie Fragen in einem bestimmten Kon-
text nutzen kdénnen,

91 wie Sie durch Fragen Informationen geben und dadurch Denkprozesse in
Gang setzen oder Sichtweisen verandern,

1 wie Sie durch Fragen Problemfokussierung in eine Losungsorientierung ver-
andern und viele neue Perspektiven schaffen kdnnen und zudem

91 Fragenvarianten kennen, die fir lhre typischen Anlasse unverzichtbar sind.

Zielgruppe

Fuhrungskrafte, Vertrieblerinnen, Projektleiterinnen, Projektmitarbeiterinnen, IT-
Spezialistinnen, Young Professionals und alle Menschen, die ihre Fragekompe-
tenzen erweitern wollen.

Inhalte
Warum fragen wir eigentlich?
Die Kunst, gute Fragen zu stellen

Was kennzeichnet eine Frage?

Welche Fragen sind gut und welche hinderlich?
Was sind die Auswirkungen von Fragen?

Wie nehme ich eine fragende Haltung ein?
Wie konstruiere und formuliere ich Fragen?
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Fragenarten

die Grundlagen i offene, geschlossene oder alternative Fragen
hypothetische, zirkulare Fragen und Fragen zum System

Ziel-, Ressourcen- und Lésungsfragen

Re-framing und Feedback Fragen

emotionalisierende und intuitive Fragen

provokative und paradoxe Fragen

=a =4 -8 —a -8 -9

Die perfekte Kombination fir verschiedene Anlasse

1 Frageketten entwickeln
1 Fragenkatalog erstellen
1 Modelle und Anweisungsszenarien als Fragengeriiste

Methoden

Wissensinput und -transfer, Ubungen, Praxisfélle, Kleingruppenarbeiten, Rollen-
spiele, Selbst- und Gruppenreflexion, Moderation und Prasentation.
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Vertrieb und Verkauf

Termine und Orte

2020-C.10.1  04.04-05.04.20
Grof3raum Nirnberg

2020-C.10.2  12.10-13.10.20
Grofraum Nurnberg

Durchfihrung
Dauer: 2 Tage

Zeiten: 10:007 17:00 Uhr

Trainerln

Ewa Sadowicz

Preis

0 1.380,00 zzgl. MwsSt.

U .642,20 inkl. MwsSt.
Als Inhouse-Training:

Termin, Ort, Honorar &
Trainerln nach Absprache

Anmeldung | Kontakt
(N +49 911 27866645
] info@einfachstimmig.de

(] www.einfachstimmig.de
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C.11 Beschwerden - ein wertvolles Instrument
der Kundenbindung

Beziehungen zum Kunden festigen

Bei Beschwerden und Reklamationen ist die Beziehung zu Ihrem Kunden in

Gefahr! Hier gilt es zu punkten, Stabilitat und Vertrauen (wieder) herzustellen,

denn eigentlich will er/sie bleiben. Liefern Sie ihm/ihr gute Griinde dafir, raufen

Sie sich buchstéblich mit ihm/ihr zusammen. Er/Sie dankt es durch Treue und

Loyalitat. Es lohnt sich also, sich den emotionalen Wirrnissen zu stellen!

Sie é

verstehen Beschwerden als Resultat eines vorangegangenen Prozesses,

kénnen durch Einnehmen der Kundenperspektive die Kunden abholen,

lernen, die Balance von Kunden- und Firmeninteressen zu halten,

wissen um die Stellschrauben eines guten Serviceerlebnisses,

werden unterstitzt, eine positive Grundhaltung gegeniber Kunden einzu-

nehmen und

9 Sie Uben, souveran zu bleiben bei Beschwerden und schwierigen Situatio-
nen.

=a =4 —a —a —9

Zielgruppe

Kommunikationsstarke Menschen aus Service und Support, die ein Update in
Sachen Beschwerden méchten.

Inhalte
Beschwerden verstehen

I Beziehung in Gefahr i Kundenbeschwerden ernstnehmen

9 Beschwerden als Stressmuster

9 Erfolgsfaktor Kundenverstandnis i Personas sprechen lassen
9 die Botschaft hinter den Beschwerden erkennen

Erfolgsfaktor i innere Einstellung

9 klarin der Rolle

9 positiv geht’s besser i die Haltung macht den Unterschied
9 die eigenen Emotionen regulieren

 Grenzen setzen

Beschwerden in Chancen wandeln i gemeinsam Lésungen entwickeln

1 zuhoren, gezielt nachfragen, positive Sprachmuster nutzen

9 aus der Praxis, fUr die Praxis i Uben anhand konkreter Situationen aus
Ihrem Arbeitsalltag

1 Gespréchsleitfaden: Beschwerdegespréch

Methoden

Ubungsintensiver Workshop, Wissensinput und -transfer, Kleingruppenarbeiten,

Selbst- und Gruppenreflexion, Praxisbeispiele bearbeiten.
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Vertrieb und Verkauf

Termine und Orte
Nach Absprache

Durchfihrung
Dauer: 171 2 Tage
Zeiten: Nach Absprache

Trainerin

Gisela Sattler-Dzierza oder
Silvia Haas

Preis

Auf Anfrage

Als Inhouse-Training:

Termin, Ort, Honorar &
Trainerln nach Absprache

Auch als Einzeltraining

Anmeldung | Kontakt
L +49 911 27866645
] info@einfachstimmig.de

Q www.einfachstimmig.de
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C.12 Herausfordernden Gespréachspartnern
gekonnt begegnen

Im guten Kontakt mit schwierigen Persdnlichkeiten i
Kundinnen und Kolleglnnen

Kennen Sie das i immer wieder Menschen zu begegnen, mit denen Sie im
Umgang an Ihre Grenzen kommen? Ob der/die in unseren Augen unverstandli-
che Chefln, ein respektloser Kollege oder die aufbrausende Kundin i mit man-
chen Zeitgenossen tun wir uns schwer. Nur woran liegt das und was kdnnen wir
tun?

In diesem Seminar entwickeln die Teilnehmerinnen ein gesteigertes Bewusst-
sein Uber unterschiedliche Gesprachspersonlichkeiten sowie tUber die eigene
innere wie aulRere Haltung und Wirkung in Gespréachssituationen. Sie lernen ihre
personlichen Starken optimal einzusetzen und gewinnen an Sicherheit. Die Teil-
nehmerinnen Uben, gekonnt auf schwierige Gesprachssituationen zu reagieren.

91 Vorbereitung auf schwierige Gesprache

1 Sicheres Auftreten in Gesprachen

M Souveranitat im Kontakt mit herausfordernden Personlichkeiten
M Selbstbewusstsein durch Selbstreflexion

Zielgruppe

Fach- und Fuhrungskrafte und alle Menschen, die im Umgang mit schwierigen
Persdnlichkeiten souveraner auftreten wollen.

Inhalte
Personlichkeitstypen und ihre Gespréachsfihrung

9 die verschiedenen Gesprachspersonlichkeiten und ihre Bedurfnisse
9 Sensibilisierung fur die eigene Gespréchshaltung
I Wertschatzender Umgang mit den Unterschiedlichkeiten

Authentisch im Gespréach: Das eigene kommunikative Verhalten starken

9 stark in Auftritt und Wirkung i auch in der nonverbalen Kommunikation
9 Uberzeugen durch sicheren Ausdruck in Stimme und Sprache
9 die Wirkung der wertschatzenden (inneren) Haltung im Gespréch

Rhetorische Gestaltungsmittel

die Macht der Wortwahl: mit positiven Worten fur sich gewinnen

mit Argumenten und Vorwirfen gekonnt umgehen

souveran reagieren i auch bei Kritik und unsachlichen Einwéanden

der Fokus des Seminars liegt auf der Fallarbeit zu Themen aus der eigenen
Erfahrung der Teilnehmerinnen. Sie erarbeiten Handlungsalternativen und
erhalten durch wertschatzendes und konstruktives Feedback neue Losungs-
ansatze fir inre Gespréache.

1
1
1
1

Methoden

Wissensinput und -transfer, Einzel- und Kleingruppenarbeit, Rollenspiel, Selbst-
und Fremdanalyse, Erfahrungsaustausch, Probehandeln, Feedbackgesprache,
Praxistransfer.
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Vertrieb und Verkauf

Termine und Orte
Nach Absprache

Durchfihrung
Dauer: 2 Tage

Zeiten: Nach Absprache

Trainerin

Silvia Haas oder

Gisela Sattler-Dzierza
Preis

Auf Anfrage

Als Inhouse-Training:

Termin, Honorar &
Trainerln nach Absprache

Anmeldung | Kontakt
L +49 911 27866645
] info@einfachstimmig.de

Q www.einfachstimmig.de
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C.13 Design Thinking Workshop

Innovative Losungen mit Design Thinking strukturiert
entwickeln und in ein Geschaftsmodell Uberfihren

Erfolgreiche Unternehmen differenzieren sich heute nicht mehr durch Features,
sondern durch einzigartige Kundenerlebnisse und neuartige Services oder Pro-
dukt-Service-Verbindungen. Mit speziellen Prozessen und Kreativitatstechniken
hilft Design Thinking, Innovationspotenziale zu identifizieren und diese anhand
des Business Model Canvas auf Umsetzbarkeit zu Uberprifen.

Dieser Workshop beféhigt dazu, Innovations- und Optimierungspotenziale im
eigenen Angebot zu erkennen und erfolgreiche Kundenerlebnisse zu gestalten.
Die Design-/Ideenfindungs-Aufgabe kann aus dem eigenen Teilnehmer-Umfeld
kommen oder anhand eines oder mehrerer Fallbeispiele exploriert werden.

Zielgruppe

Fir alle, die multidisziplindre Teams steuern und die Zusammenarbeit mit Hilfe
kreativer Methoden erfolgreicher gestalten wollen.

Inhalte

Notwendigkeit und Nutzen von (Service) Design Thinking sowie damit ver-
bundene Trends: Im Kontext einer konkreten Designaufgabe lernen die Teil-
nehmerlnnen, wie sie kreative Ideen aus Kundensicht analysieren, Innovations-
potenziale identifizieren und wie sie von diesen Insights zu skalierbaren, funktio-
nierenden Lésungen kommen.

1 Nutzerlnnen repréasentieren: Personas als Empathie-Tool, Orientierung
und Inspirationsquelle; A-day-in-the-life, Empathy Mapping

1 Customer Journey Mapping: Kundenreise visualisieren, Verbesserungs-
und Innovationspotenziale entdecken, Ressourcen optimieren

9 Ideen finden und priorisieren: Brainstorming, Bodystorming, Inspiration
Cards, What Ifs etc.

1 Konzepte entwickeln und visualisieren mittels Prototyping: Sketching,
Concept Map, Storytelling, Storyboarding, Scenarios, Design the Box

9 Testlabor und Feldforschung: Mdglichkeiten der Nutzerlnnen-Einbezie-
hung testen, z. B. mit Experience Prototyping, Desktop Walkthrough, Rollen-
spiele etc., Gestaltung und Planung verschiedener Test-Situationen

1 Prasentation der Prototypen: Aufnahme, Analyse und Auswertung von
Feedback, Integration des Feedbacks in die Geschéaftsmodellentwicklung

T L°sungen mit Business Model Canvas
Einfuhrung in Business Model Canvas, Modellieren und Strukturieren der
angestrebten Losung im Business-Kontext, adéquaten Einsatz von Ressour-
cen und Budget planen, Implementierung im Unternehmen planen und kom-
munizieren, Vorgehensweise, Unternehmenskultur und Kommunikation ab-
stimmen

1 Reflexion Design Thinking und Ergdnzung durch Agile/Scrum-Tools

Methoden

Wissensinput und -transfer, Praxisbeispiele, Kleingruppenarbeiten, Selbst- und
Gruppenreflexion, Moderation, Mix an Kreativitatstechniken und agilen Metho-
den.
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Vertrieb und Verkauf

Termine und Orte

2020-C.13.1 16.01.-17.01.20
Nurnberg/Forchheim

2020-C.13.2  26.03.-27.03.20
Nirnberg/Forchheim

2020-C.13.3  25.06.-26.06.20
Nirnberg/Forchheim

2020-C.13.4 01.10.-02.10.20
Nurnberg/Forchheim

Durchfiihrung
Dauer: 2 Tage

Zeiten: 10:007 17:00 Uhr

Trainerln
Annika Leopold

Preis
U 1.380,00 zzgl. MwsSt.
U .642,20 inkl. MwSt.

Buchempfehlung
}'.

Als Inhouse-Workshop:
Termin, Ort, Honorar &
Dauer nach Absprache

Anmeldung | Kontakt
L +49 911 27866645
] info@einfachstimmig.de

Q www.einfachstimmig.de
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